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Marketing digital, publicidad digital y remarketing.

Objetivo de 
Aprendizaje

ESTRATEGIA DE 
E-COMMERCE PARA 
ESTUDIANTES 
EMPRENDEDORES

Introducción al e-commerce, modelos de 
negocio, selección y gestión de plataformas.

Gestión estratégica de productos y precios, 
métodos de pago y logística.

Automatización y CRM, analítica web y KPIs, 
estrategias de conversión, customer journey y 
fidelización, casos de éxito.

Tendencias, elaboración y presentación del 
plan de acción personalizado.

• Examen Final 

Brindar conocimientos fundamentales sobre la gestión, optimización y estrategias comerciales para e-commerce, 
capacitando al participante para implementar estrategias efectivas que aumenten la eficiencia operativa, optimicen 
conversiones y fidelicen clientes, utilizando herramientas digitales y analíticas.


