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Carta del rector

Estimados miembros de la comunidad ESAN y lectores del Reporte de
Sostenibilidad 2023:

Es un honor presentarles nuestro primer Reporte de Sostenibilidad, un
documento que reflegja el compromiso y los logros de la Universidad
ESAN en materia economica, social y ambiental durante el ano 2023.
Este reporte ha sido elaborado siguiendo los Estandares de la Global
Reporting Initiative (GRI) y los Principles for Responsible Management
Education (PRME) de las Naciones Unidas, reafirmando nuestro
compromiso con la transparencia y la responsabilidad social.

A nivel economico, enfrentamos el desafio de recuperar la estabilidad
financiera tras el impacto de la pandemia del COVID-19. A pesar de las
perdidas registradas en los ultimos cinco anos, en 2023 logramos reducir
significativamente nuestras pérdidas a S/1,280,262. Ademas, generamos
un valor economico directo de S/139,052 miles, demostrando nuestra
capacidad para adaptarnos y buscar la sostenibilidad financiera en
tiempos dificiles.

En el ambito social, uno de nuestros hitos mas destacados fue la
implementacion del Programa de Lideres en Responsabilidad Social y
Ambiental. Este programa permitic una colaboracion sin precedentes
entre estudiantes de pregrado y postgrado, promoviendo la
sensibilizacion y el compromiso con iniciativas sociales y ambientales
relevantes para nuestra comunidad. Ademas, logramos una tasa de
retencion de empleados que se acogieron al permiso parental del
92.86% para mujeres, reflejando nuestro compromiso con el bienestar y
la equidad de género en nuestra institucion.

Compromiso Ambiental: En términos ambientales, hemos reforzado
nuestras politicas de ecoeficiencia. Logramos avances significativos en
la gestion del agua y la energia, incluyendo la instalacion de sistemas de

riego por goteo que ahorran hasta un 80% del agua utilizada y el uso de
luminarias LED en el 100% de nuestras instalaciones. En 2023, huestro
consumo total de energia fue de 11,322.144 GJ y el consumo de agua
alcanzo 0.051976 millones de metros cubicos, cifras que demuestran
nuestro esfuerzo por reducir el impacto ambiental de nuestras
operaciones.

Estos logros son solo una muestra del compromiso de ESAN con la
sostenibilidad y la responsabilidad social. Les invito a explorar este
informe en detalle para conocer mas sobre nuestras iniciativas vy
resultados en 2023. Estamos seguros de que estas acciones no solo
fortalecen nuestra institucion, sino que tambieén generan un impacto
positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Gracias por su atencion y apoyo continuo.

Atentamente,

Jaime Serida
Rector
Universidad ESAN




1. UESAN en cifras

Numero total de colaboradores en 2023:

1,566 colaboradores, de los
cuales el 63.03% son hombres y

el 36.97% son mujeres

Valor Econdmico

Directo
Generado (VEC) en 2023S/139 ﬂ ﬁ

millones

=~

Residuos soélidos no peligrosos
generados en 2023:

16.89 toneladas

Reporte de Sostenibilidad 2023

Consumo total de energia en 2023:

11,322.144 GJ, incluyendo
combustibles no renovables y ? K{}\\

electricidad.

Tasa de regreso al trabajo
después del permiso parental
para mujeres en 2023:

92.86% o

Durante el afio 2023, hemos

tenido en promedio de 3,645
estudiantes matriculados en

pregrado y 1,860 en
posgrado

Consumo total de agua en 2023:

0.051976 millones de m3

indice de frecuencia de lesiones
registrables en colaboradores en
2023:

0.32

100% de los estudiantes de o)
pregrado participaron en O
actividades extracurriculares o
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2.Acerca de UESAN

La Universidad ESAN somos una institucion privada, con duracion
indefinida, sin fines de lucro, constituida como persona juridica de
derecho privado e inscrita en el Libro de Asociaciones del Registro de
Personas Juridicas de Lima y con sede en Lima. Gozamos de autonomia
académica, economica, normativa y de gobierno. Asimismo,
garantizamos la libertad de pensamiento, de ensenanza, de critica y de
expresion, sin distincion de raza, genero, credo religioso o filiacion
politica.

Desde nuestra fundacion el 25 de julio de 1963, la Universidad ESAN ha
sido un faro de excelencia académica y formacion empresarial. En ese
ano, nos establecimos como la Escuela de Administracion de Negocios
para Graduados-ESAN, gracias a un acuerdo entre los gobiernos de
Estados Unidos y Peru. Esta alianza estratégica confio la gestion de

ESAN a la prestigiosa Escuela de Negocios para Graduados de la
Universidad de Stanford, ubicada en California. Asi, en ESAN nos
convertimos en la primera escuela de negocios para graduados en el
mundo de habla hispana.

En 2003, dimos un paso significativo al convertirnos en Universidad
ESAN (segun la Ley N° 28021). Esta transformacion amplio nuestra oferta
academica, que ahora incluye carreras de pregrado, programas para
ejecutivos, maestrias especializadas y otros servicios académicos y
profesionales. Nuestra autonomia academica y de gestion nos permite
adaptarnos a las necesidades cambiantes del mundo empresarial y
educativo.

Con mas de 60 anos de trayectoria, ESAN es reconocida como una de
las mejores escuelas de Ameérica Latina. Ocupamos el puesto #1 en Peru
y el #7 en Ameérica Latina segun el QS Global MBA Rankings 2024.
Ademas, fuimos destacados como la mejor escuela de negocios del
Peru en la XXI Encuesta Anual de Ejecutivos de la Camara de Comercio
- Lima 2023.

Nuestro prestigio internacional y nuestras relaciones con importantes
universidades e instituciones académicas del mundo nos permiten
brindar a nuestros estudiantes la posibilidad de obtener doble titulo
internacional y participar en intercambios estudiantiles en mas de 70
paises, como diferencial a su preparacion para enfrentar con éxito los
desafios de un mundo globalizado.




UNIVESIDAD ESAN

PIONEROS A LO LARGO DE NUESTRA HISTORIA

Bajo la directiva de la
prestigiosa Stanford University
se funda ESAN la 1era escuela
de posgrado de habla hispana.

08 BB

Iniciamos el afio académico de
la primera promocion de
estudiantes de pregrado de la
Universidad ESAN.

m AR

Celebramos la excelencia de os 50
afios de ESAN y con ello, la
graduacion de la primera promocion
de las carreras de pregrado y la
creacion del Fab Lab ESAN.
laboratorio de  fabricacion digital
Ademas, acreditamos 10 programas
académicos, entre pregrado
posgrado  con la  AACSB
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s [0

Firmamos el convenio de
intercambio con London
School of Economics’.

o X

Recibimos el
Licenciamiento de ICACIT

para las carreras de
Ingenieria  Industrial vy
Comercial, e Ingenieria de
Tecnologias de
Informacion y sistemas.
Admmnin  Acban amveavan

Fuimos sede el Campeonato
Mundial  Universitario de
Debate en Espanol -
CMUDE Peru 2019.

2022 2

Eleccion como Rector
de Jaime Serida.

UT

Firmamos nuestro primer
convenio internacional de
intercambio y de doble
grado con Montpellier
Business School.

1

Los primeros
estudiantes de
intercambio arriban
a Europa para
obtener el doble
grado internacional
en su carrera
profesional.

£

Internacional.

4 B

Realizamos el
lanzamiento de la carrera
de Ingenieria en Gestion
Ambiental

|

J

Nuestra carrera de
Derecho Corporativo
gradud a su 1era
promocion de egresados.

|

LICENCIADOS
POR SUNEDU

Obtuvimos el
Licenciamiento de

SUNEDU. Recibimos la
reacreditacion por parte de
la AACSB para 10 de
nuestros programas
académicos, entre pregrado
y posgrado. Inauguramos el
Convention & Sport Center
con capacidad para 4,900
personas.

|

L

Contamos con 9
convenios de doble grado
y mas de 130 convenios
de intercambio con
universidades en 4
continentes. Nuestra
carrera de Derecho
Corporativo es acreditada
por CONAED,
reconociendo su
excelencia académica.

I
|

Celebramos los 60 anos
de liderazgo de ESA,
apostando por una
educacion que deja
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2.1. Mision y Vision

J_‘IE Mision

Nuestra mision es ofrecer una educacion superior humanista,
cientifica, y empresarial que contribuya al desarrollo integral de la
persona, al bienestar de la sociedad y a la formacion de lideres y
profesionales responsables; capaces de responder a las exigencias de
un entorno globalizado, y de participar activamente en la creacion de
una sociedad equitativa y justa, en el marco de los principios de
libertad y democracia. Asimismo, buscamos promover y realizar
actividades que favorezcan la investigacion orientada a consolidar
espacios para la creacion intelectual y artistica de la comunidad
universitaria, asi como de la gestion de negocios.

o190

(O> \Vision

o aloln®
Nuestra vision es ser una institucion lider en el mundo, reconocida
internacionalmente por su caracter innovador sobre la base de la
investigacion cientifica y aplicada, reuniendo a los mas destacados
estudiantes, profesores, investigadores y graduados; quienes, a traves
de su gestion, dirigen las acciones y los cambios que nuestras
organizaciones y la sociedad necesitan para crear un ambiente de
bienestar y equidad.

2.2. Nuestros servicios
(GRI 2-6)

Como institucion lider en educacion superior orientada a los negocios y
las finanzas, en ESAN nos enorgullece presentar una amplia cartera de

servicios que refleja nuestro compromiso con la excelencia academica,
la sostenibilidad y el impacto positivo en la sociedad.

Consolidada como Universidad ESAN desde el 12 de julio de 2003 (Ley
N° 28021), ofrecemos maestrias en administracion, maestrias
especializadas y carreras profesionales en el nivel de pregrado. Ademas,
brindamos programas de especializacion para gjecutivos, investigacion,
consultoria y otros servicios academicos y profesionales. La diversidad y
calidad de nuestros productos y servicios aseguran que podamos
satisfacer las necesidades de diferentes grupos de interés, desde
jovenes en busca de su primer titulo profesional hasta profesionales
experimentados que buscan especializacion y capacitacion continua.
Esto refuerza nuestra reputacion como una institucion educativa de
prestigio y nos permite mantenernos competitivos en un entorno
educativo cada vez mas globalizado.

Nuestros programas académicos, proyectos de investigacion,
actividades de extension y colaboracion con empresas y organizaciones
demuestran nuestro compromiso con el bienestar social y la
construccion de un futuro mas justo y equitativo. Ademas, esta
diversidad de servicios nos permite atraer a estudiantes motivados por
el aprendizaje continuo, colaborar con otras instituciones y cumplir con
los estandares de transparencia y rendicion de cuentas.

1.1.1. Trayectoria de posgrado

Educacion ejecutiva

Nuestros programas de educacion ejecutiva capacitan tanto a jovenes
profesionales como a experimentados ejecutivos. Ofrecemos opciones
como el Programa Avanzado de Direccion de Empresas (PADE),
Programas de Alta Especializacion, Programa de Especializacion para
Ejecutivos (PEE), Diplomas, Cursos Intensivos de Especialidad (CIE) y
mas. Nuestros docentes de primer nivel y la flexibilidad en modalidades

9 ;
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de estudio garantizan una formacion integral y relevante para el mundo
empresarial.

@ Maestrias especializadas

Nuestras maestrias son programas académicos rigurosos que forman
lideres y profesionales altamente capacitados. Ofrecemos una variedad
de especialidades, desde Quality & Process Management hasta Gestion
Publica. Estos programas integran teoria y practica, fomentando
habilidades analiticas, toma de decisiones eticas y vision global.
Aplicamos una metodologia basada en casos reales y especialidades.

@ Master of Business Administration - MBA

Nuestro MBA es una experiencia transformadora que amplia horizontes.
Destacamos por:

= Enfoque Internacional: Nuestro programa es reconocido a nivel
mundial y ofrece opciones de doble grado e intercambios
internacionales.

= Especialidades vy certificaciones: Ofrecemos 12 tracks de
especialidades y la posibilidad de obtener un diploma adicional en
la especialidad elegida.

=  Estructura curricular de vanguardia: Abordamos las necesidades del
mercado con competencias tecnologicas, innovadoras vy
gerenciales.

@ Doctoral Program in Business Administration (PhD)

Nuestro Doctorado en Ciencias de la Administracion forma
investigadores capaces de llevar a cabo investigacion académica en
administracion de empresas. Destacamos por:

» Asesoria personalizada; Contamos con investigadores altamente
calificados como mentores.

» Calidad académica: Ofrecemos un entorno de aprendizaje de alta
calidad

1.1.2. Carreras de pregrado

Nuestra oferta de pregrado se distingue por su enfoque en formar
lideres capaces de enfrentar los desafios del mundo empresarial. En ese
sentido, ofrecemos 17 carreras profesionales y 06 carreras enfocadas
en gente que trabaja (DPA).

Asimismo, a traves de nuestras 03 facultades -Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas, Facultad de Ingenieria, y Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales- nuestra cartera abarca areas estrategicas
Como economia, negocios internacionales, ingenieria, finanzas vy
marketing. Para cada uno de los casos nuestros programas integran
conocimientos teodricos con aplicaciones practicas, preparando a los
estudiantes para el mundo laboral gracias a nuestro:

* Vinculo con la comunidad empresarial: Creemos en la importancia
de la conexion con el mundo empresarial. Invitamos a lideres y
expertos a compartir sus experiencias con nuestros estudiantes.
Ademas, promovemos pasantias y colaboraciones con empresas.

» Formacion integral y valores éticos: Mas alld de las habilidades
tecnicas, cultivamos valores como la €tica, la responsabilidad social
y el liderazgo. Queremos que nuestros graduados sean agentes de
cambio positivo en la sociedad.

= Oportunidades de crecimiento personal: Nuestros estudiantes
participan en actividades extracurriculares, clubes estudiantiles vy
eventos académicos. Fomentamos el desarrollo de habilidades
blandas, la creatividad y la adaptabilidad.

98
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Somos conscientes, no obstante, de que la excelencia no es un destino,
sino un viaje constante. Reconocemos el reto de la mejora continua y nos
esforzamos por vincular de manera mas efectiva la universidad con la
sociedad.

1.1.3. Calidad y acompafamiento

En ESAN, reconocemos que la calidad educativa se construye sobre la
base de dos pilares fundamentales: nuestros docentes y los convenios
formativos.

Nuestros profesores, nacionales y extranjeros, no solo transmiten
conocimientos, sino también valores y experiencias. Su excelencia
academica, trayectoria profesional y compromiso con la investigacion
enriguecen la formacion de nuestros estudiantes. Son modelos a seguir
y agentes de cambio en la comunidad académica y empresarial.

Nuestros convenios con otras instituciones y empresas amplian nuestras
fronteras. A traves de intercambios internacionales, pasantias y
colaboraciones, nuestros estudiantes acceden a experiencias
enriquecedoras. Estos vinculos nos conectan con el mundo laboral y
fomentan la internacionalizacion. Algunas de las universidades y
escuelas extranjeras destacadas son: Universidad La Salle, EAFIT,
Javeriana, ESIC, Pompeu Fabra, FIU, Uniandes, Carlos lll, Clermont,
Universidad de Chile, entre otras. Asimismo, tenemos alianzas con
empresas y organizaciones lideres como Meta, Google, Zoom Video
Communication, Rimac Seguros, Latam Airlines, G4S, Alteliza, Energy,
Sedapal, Perspektiva, Ricoh, Index Media Group SAC vy Grupo
Panamericana de Radios.

Por ello, desde la Unidad Comercial desarrollamos y desplegamos
estrategias para presentar y difundir la calidad de nuestro capital
docente y convenios formaticos entre los posibles participantes de los
diferentes programas. Asimismo, contamos con el area de
coordinaciones administrativas, equipo de personas encargadas de que

los programas sean dictados segun nuestros estandares. Finalmente, el
area de servicios financieros es la responsable de acompanar a los
estudiantes durante el proceso de pago de cuotas y/o los posibles
financiamientos segun corresponda, asegurando que todos tengan
acceso a la educacion de calidad que brindamos.

1.1.4.Nuestros estudiantes

Nuestros alumnos son el motor de nuestra institucion, representando no
solo el futuro de sus respectivas profesiones, sino tambien el
compromiso de nuestra universidad con la excelencia académica y la
diversidad. Su exito academico y profesional es un reflejo de nuestra
mision y valores, y su desarrollo integral es nuestra principal prioridad.

Durante el ano 2023, hemos tenido en promedio de 3,645 estudiantes
matriculados en pregrado. De estos, aproximadamente, el 52 % son
mujeres y el 48% son hombres. Siendo la facultad con mas estudiantes
la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas y la carrera con
mayor numero de matriculados: Economia y Negocios Internacionales.

Pregrado
Tabla 1. Numero de estudiantes por género y facultad 2023-1

Femenino Masculino
profesionales N° % N° %

Carreras

Numero Total = Estudiantes
matriculados Extranjeros

Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas
Administracion con
mencion en
direccion de
empresas
Administracion y
finanzas
Administracion y
marketing
Economiay
negocios 399 | 54% 339 46% 738 )
internacionales

209 56% 166 44% 375 0

154 41% 220 59% 374 0

381 57% 287 43% 668 o]




Carreras

Femenino

Masculino

Numero Total
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Estudiantes

profesionales

N°

Facultad de Ingenieria

Ingenieria de
sistemas

%

21%

N°

%

79%

matriculados

Extranjeros

Ingenieria de
tecnologias de
informacion y
sistemas

10%

81%

189

Ingenieria en
gestion ambientall

72

67%

36

33%

108

Ingenieria
industrial y
comercial

224

Facultad de Derecho y Cien

53%

108

cias Sociales

47%

422

TOTAL

PREGRADO

Internacional

1811

52%

cDgrrsggiivo 146 56% 114 44% 260 0
o0 | 104 | o | w0 || o :
Intercambio internacional

Intercambio 9 36% 16 25 25 25

Tabla 2. Numero de estudiantes por genero y facultad 2023-2

Carreras
profesionales

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Administracion
con mencién en
direccion de

empresas

223

Femenino

N°

%

56.31%

Masculino

N°

179

%

43.69%

Numero
Total

matriculado

S

396

Estudiante
s
Extranjeros

Carreras
profesionales

Administracion

Femenino

%

Masculino ‘

N°

%

Numero
Total
matriculado

Estudiante
s
Extranjeros

internacionales

Ingenieria de
sistemas

23

18.11%

104

81.89%

y finanzas 144 | 4033% 210 59.32% 354 0
Administracion 5 o

v marketing 352 57.33% 262 42.67% 614 o]
Economiay

negocios 393 54.97% 322 45.03% 715 o

Facultad de Ingenieria

127

o]

Ingenieria de
tecnologias de
informacion y
sistemas

37

18.14%

167

81.86%

204

Ingenieria en
gestion
ambientall

73

68.87%

33

31.13%

106

Ingenieria
industrial y
comercial

Derecho
corporativo

218

143

54.64%

56.52%

181

Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

110

45.36%

43.48%

399

253

o

Psicologia del
consumidor

50

63.29%

29

36.71%

79

o]

Psicologia

Intercambio
Internacional

TOTAL
PREGRADO

1

1772

69.18%

55.56%

51.81%

45
12

1648 48.19%

30.82%

44.44%

e o1
organizacional
Intercambio internacional
15

146 ¢}
27 27

3420

27

10
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Posgrado

Durante el ano 2023, en posgrado, hemos tenido en promedio de 1,860
estudiantes matriculados. De estos, aproximadamente, el 39% son
mujeres y el 61% son hombres. Siendo el programa con mas estudiantes
la Maestria en Administracion con un aproximado de 499 matriculados.

Tabla 3. Numero de estudiantes por genero y programa de estudios 2023-1

M Numero Total

= o, | matriculados
N % N° % |

Femenino

Programas

Maestria en

Administracion 300 66% 457

157 34%

Maestria en
Administracion de 21 66% 11 34% 32
Agronegocios

Maestria en
Direccion de
Tecnologias de la
informacion

28 19% 121 81% 149

Maestria en
Direccion de 18 55% 15 45% 33
marketing y ventas

Maestria en finanzas 63 35% 118 65% 181

Maestria en finanzas
y Derecho 78 52% 71 48% 149
corporativo

Maestria en
Gerencia de 39 47% 44 53% 83
Servicios de salud

Maestria en Gestion
de la ciberseguridad 2 9% 21 01% 23
y privacidad

Maestria en Gestion

de la energia 8 11% 67 89% 75

Maestria en Gestion 15 68% 7 32% 22

Empresarial

Masculino

Femenino

Numero Total

Programas matriculados

N° N° %
Maestria en Gestion o o

Bislica 39 49% 40 51% 79
Maestria en Gestion
y Desarrollo 11 44% 14 56% 25
Inmobiliario
Maestria en
Marketing
Maestria en
Organizacion y

51 53% 46 47% 97

Direccion de 78 63% 45 37% 123
personas
Maestria en Project o o
Management 48 35% o1 65% 139
Maestria en Supply o o
Chain Management 43 33% 86 67% 129
TOTAL o o
MAESTRIAS 699 39% 1097 61% ‘ 1796
Doctorado en
Ciencias de la 5 23% 17 77% 22
Administracion

TOTAL

POSGRADO 704 39% 1114

Tabla 4. Numero de estudiantes por genero y programa de estudios 2023-2

Programas Femenino Masculino Numero Total
matriculados
N° N°
Maestria en
Administracion - 184 34% 357 66% 541
total
Maestria en
Administracion de 11 34% 21 66% 32
Agronegocios
Maestria en o o
Direccion de 26 19% 114 81% 140
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Numero Total
matriculados

Maestria en
Direccion de
marketing y ventas

28

49%

29

51%

57

Maestria en finanzas

58

38%

93

62%

151

Maestria en finanzas
y Derecho
corporativo

77

51%

75

49%

152

Maestria en
Gerencia de
Servicios de salud

50

48%

54

52%

104

Maestria en Gestion
de la
ciberseguridad y
privacidad

9%

20

22

Maestria en Gestion
de la energia

11%

67

89%

75

Maestria en Gestion
Empresarial

14

67%

33%

21

Maestria en Gestion
Financiera MAGF -
23-1

38%

62%

13

Maestria en Gestion
Publica

45

50%

45

90

Maestria en Gestion
y Desarrollo
Inmobiliario

15

39%

23

38

Maestria en
Marketing

48

56%

37

85

Maestria en
Organizacion y
Direccion de
personas

55

65%

30

35%

85

Maestria en Project
Management

60

35%

113

65%

173

Maestria en Supply
Chain Management

42

34%

82

66%

124

Femenino Masculino

N° % N° %

38% 1175 62% 1903

1175 61% 1913

Programas

Numero Total
matriculados

TOTAL
| MAESTRIAS
Doctorado en
Ciencias de la
Administracion
TOTAL o
POSGRADO 39%

2.Gobernanza y Estrategia

2.1. Gobernanza responsable

En ESAN gozamos de autonomia que nos permite garantizar la libertad
de pensamiento, ensenanza, critica y expresion sin distincion de raza,
género, credo religioso o filiacion politica. Consideramos que una
gobernanza solida y estructurada es esencial para asegurar decisiones
eficientes y transparentes, promover la responsabilidad y la rendicion de
cuentas, y facilitar la implementacion de practicas sostenibles y criterios
ESG. Esto refuerza nuestra reputacion y competitividad, ademas de
asegurar una gestion responsable de los impactos economicos,
ambientales y sociales.

Nuestro gobierno se rige por el Estatuto, reglamentos internos y las
normas del estado peruano aplicables. La estructura de gobierno incluye
la Asamblea General, el Consejo Universitario, el rector, el vicerrector
academico, los consegjos de Facultad y los decanos. La Asamblea
General, con 26 miembros, incluye 6 miembros natos, 9 profesores
ordinarios, 5 representantes de la comunidad empresarial, 3 graduados,
1alumnoy 2 personas notables. EL Consejo Universitario esta compuesto
por 6 miembros natos, 3 representantes de profesores ordinarios, 1 de la
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comunidad empresarial, 1 graduado y 1 alumno. (GRI 2-9) (GRI 2-12) (GRI
2-13)

El Rectorado, liderado por el Rector elegido cada 5 anos, actualmente el
profesor Jaime Serida, incluye el Vicerrectorado de Investigacion y la
Secretaria General. Ademas, nuestras unidades academicas
comprenden el Decanato de ESAN Graduate School of Business y las
Facultades de Ingenieria, Ciencias Economicas y Administrativas,
Derecho y Ciencias Sociales. Las unidades administrativas incluyen la
Direccion General de Administracion, Direccion Comercial, Direccion de
Innovacion y Tecnologias de la Informacion, y la Direccion de
Sostenibilidad. (GRI 2-11)

Los procesos de nombramiento y seleccion aseguran una
representacion equilibrada y democratica. El Rector es elegido por la
Asamblea General mediante votacion. Los miembros de la Asamblea
General y del Consejo Universitario son elegidos internamente o
invitados por el Rector, y los representantes de alumnos y graduados se
eligen mediante elecciones. La Asamblea General se convoca dos veces
al ano, el Consejo Universitario una vez al mes y el Comite de Direccion
una vez a la semana para asegurar un monitoreo constante. (GRI 2-10)
(GRI 2-18)

El maximo organo de gobierno es responsable de la elaboracion y
aprobacion del estatuto de la universidad, lo que ayuda a delimitar
funciones y evitar conflictos de interés. En caso de preocupaciones
criticas, se convoca a una sesion extraordinaria de la Asamblea General
con una semana de anticipacion para asegurar una rapida respuesta.
Estos procesos estructurados aseguran que ESAN pueda gestionar
eficazmente sus impactos economicos, ambientales y sociales,
fortaleciendo su posicion como una institucion educativa responsable y
sostenible. GRI 2-14) (GRI 2-15) ( (GRI 2-17)

Nuestro enfoque en la gobernanza solida ha permitido una mejor
alineacion con los criterios ESG. De esta forma, las evaluaciones de

desempeno del organo de gobierno se realizan anualmente, seguidas
de retroalimentacion para establecer mejoras, que se evaluan al
siguiente ano. Asimismo, hemos creado el Comité de Sostenibilidad para
discutir y comunicar las iniciativas a la alta direccion, mejorando los flujos
de comunicacion entre areas. (GRI 2-25)

Para mitigar los conflictos internos, nos hemos comprometido con
establecer flujos de comunicacion que permitan fortalecer el servicio de
atencion al cliente para garantizar una repuesta rapida y eficiente a las
quejas y reclamos. Asi demostramos nuestros esfuerzos en mejorar
constantemente nuestros procesos. (GRI 2-16)

Tabla 5. Composicion de Asamblea General ESAN

ASAMBLEA GENERAL

Posicion
Miembro nato

Miembro
Jaime Félix Serida

Cargo

1 L Rector
Nishimura
5 Miembro nato Kety Lourdes Jauregui Vicerrectora
Machuca académica
Decana de la Escuela
) Lydia Aurora Arbaiza de Administracion de
3 Miembro nato - ;
Fermini Negocios para
Graduados
Decano de la Facultad
4 Miembro nato Jhony LIOIle[ Ostos de Qlen0|as
Marino Econdmicas y
Administrativas
. Decana (e) de la
5 Miembro nato Maria Augusta Camacho Facultad de Derecho y
Zegarra e .
Ciencias Sociales
. Monica Patricia Chavez Decana (e) de la
6 Miembro nato . oo
Rojas Facultad de Ingenieria
Representantes de los José Enrique Louffat I
7 e . Profesor Principal
profesores ordinarios Olivares
Representantes de los  Alfredo Melchor Mendiola I
8 L Profesora Principal
profesores ordinarios Cabrera
9 Representante; dellos Oswaldo Morales Tristan Profesor Principal
profesores ordinarios
10 RepressiEnsacle (o8 Ana Ines Reategui Vela Profesora Asociada

profesores ordinarios
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Representantes de los

José Antonio Robles-
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CONSEJO UNIVERSITARIO

11 L Profesor Asociado
profesores ordinarios Flores
- Representanteg de'los José Luis Wakabayashi Profesora Asociado
profesores ordinarios Muroya
Representantes de los Betford Adrian Betalleluz .
13 S Profesor Auxiliar
profesores ordinarios Meneses
Representantes de los Julio Rafael Quispe .
14 L Profesor Auxiliar
profesores ordinarios Salguero
Representantes de los Carmen Beatriz Velazco o
15 T Profesor Auxiliar
profesores ordinarios Ramos
16 Representantes de la Marco Antonio Alvarez Comunidad
comunidad empresarial Echaiz empresarial
17 Representantes de la Félix Javier Arroyo Rizo Comunidad
comunidad empresarial Patron empresarial
18 Representantes de la Elia King de Jordan Comunidad
comunidad empresarial empresarial
19 Representantes de la Alberto Pandolfi Arbulu Comunidad
comunidad empresarial empresarial
25 Representantes de la Leslie Pierce Diez Comunidad
comunidad empresarial Canseco empresarial
- Representantes de los Guillermo Miguel Defilippi Graduado
graduados Rodriguez
o Representantes de los Guadalupe Desiree Graduado
graduados Jayme Mosquera
23 REpressiEies celes Gerardo Noriega Puccio Graduado
graduados
24 Representantes de los Diego Alejandro Orizano ALUMNG
alumnos Vasquez
Personas notables Renzo Piero Ricci
25 Persona notable
Cocchella
26 Personas notables Guﬂlerr;;)rgzin Oordt Persona notable

Jaime Félix Serida

1 Miembros natos L Rector
Nishimura
2 Miembros natos ety Lowlelzs auEgLl Vicerrectora académica
Machuca
Decana de la Escuela de
. Lydia Aurora Arbaiza Administracion de
3 Miembros natos - .
Fermini Negocios para
Graduados
Jhony Lionel Ostos Decano de la Facultad de
4 Miembros natos yM L Ciencias Economicas y
arino o .
Administrativas
Maria Auqusta Camacho Decana (e) de la Facultad
5 Miembros natos Zg de Derecho y Ciencias
egarra ;
Sociales
. Monica Patricia Chavez Decana (e) de la Facultad
6 Miembros natos , o
Rojas de Ingenieria
Representantes de los Sergio Rafael Bravo I
7 e Profesor Principal
profesores ordinarios Orellana
Representantes de los Luis Carlos Chavez- .
8 T Profesor Asociado
profesores ordinarios Bedoya Mercado
Representantes de los Julio Rafael Quispe o
9 L Profesor Auxiliar
profesores ordinarios Salguero
Representantes de la
10 comunidad el A(;Jrora Clusvees Comunidad empresarial
i campo
empresarial
11 Repressiiziie g log Ximena Solis Borra Graduada
graduados
12 Repregeiiziie g log Fiorella Cespedes Luna Alumna
alumnos

Tabla 6. Composicion de Consejo Universitario ESAN

CONSEJO UNIVERSITARIO

Posicion

Miembro

Tabla 7. Lista de directores

Encargado

Mariella Luisa Olivos Rossini

DIRECTORES

Mariella Luisa Olivos Rossini

Directora de Relaciones Internacionales

Pregrado

Ana Inés Reategui Vela

Directora General de Administracion
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3 José Antonio Robles Flores Director del Programa Doctoral

Director de Programas de Desarrollo

° SNBSSl AETTeE) Gerencial de Lima y Regiones

Subdirectora de Planeamiento y Control

Katia Oviedo Caceres de Posgrado

DIRECTORES DE MAESTRIAS
Encargado Area

Aldo Bresani Torres Maestria en Supply Chain Management

Maestria en Gerencia de Servicios de

2 César Edward Neves Catter
Salud

3 César Augusto Martin Fuentes Cruz Maestria en Gestion Publica

Maestria en Administracion de

JEFATURAS

Mariela Camargo Roman

Reporte de Sostenibilidad 2023

Jefa de Tecnologia de la Informacion

Jefa de Registros y Servicios

3 Monica Chavez Rojas D
Académicos, pregrado
4 Patricia Reveggino Sosa Jefa de Admision y Registro, posgrado y
pregrado
5 Jessica Alzamora Jefa de Recursos Humanos
6 Liuba Parodi Molina Jefa de Marketing de Pregrado
7 Carlos Guerrero Medina Jefe de Marketing Posgrado
8 Sandra Salmeron Jefa de Maestrias Especializadas y
Escuela de Leyes
9 Alonso Cantuarias Jefe de Imagen y Estrategia Institucional
10 Maria Angela Paredes Buenano Jefa de Bienestar Estudiantil Pregrado

4 Marco Antonio Vinelli Ruiz ;
Agronegocios
5 Ana Inés Reategui Vela Maestria en Gestlpn y Desarrollo
Inmobilario
6 Jessica Alzamora Maestria en Orgsnlzaaon y Direccion de
ersonas

Maestria en Finanzas

7 Alfredo Melchor Mendiola Cabrera Maestria en Gestion Financiera

Maestria en Project Management
Maestria en Direccion de Tecnologias de
la Informacion

8 Eddy Alberto Morris Abarca

Maestria en Administracion de Negocios
9 Jorge Merzthal Toranzo (MBA)
Maestria en Gestion Empresarial

Maestria en Finanzas y Derecho

10 Paulo César Comitre Berry :

Corporativo
11 Edwin Quintanilla Acosta Maestria en Gestion de la Energia
2 Carles GuaTEe Maestria en Marketing y Maestria en

Marketing y Ventas

Tabla 8. Lista de Jefaturas

JEFATURAS
Encargado Jefatura
q Cecilia Alegre Castro Jefadela B|bl|oteczlayy Centrode
Informacion

Tabla 9. Conformacion de Consejo de la Escuela de Administracion de Negocios

CONSEJO DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

Miembros Cargo

Decana de la Escuela de
Administracion de Negocios
para Graduados

Lydia Aurora Arbaiza Fermini

Representante Profesores

2 Enrique Louffat Olivares L
Principales
: Representante Profesores
3 Jorge Guillen Uyen Asociados
4 Carlos Guerrero Medina REPIESENIENIE .d.e Lo
profesores auxiliares
5 Alejandro José Roberto Bazo Bertran Representante de los
Graduados
6 Marco Antonio Zambrano Porras RepresEniEie e log
Alumnos

Desde nuestros

Nuestras redes

inicios, participamos en diferentes plataformas

nacionales e internacionales de acreditacion y membresias que le
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agregan valor a nuestra gestion sostenible de los diferentes grupos de
interés, asi como a la educacion de nuestros estudiantes. De esta manera
expandimos nuestro alcance y generamos un mayor impacto en la
sociedad, puesto que la colaboracion multiplica las oportunidades de
investigacion, proyectos conjuntos y programas de responsabilidad
social.

Para nosotros, las acreditaciones y reconocimientos son esenciales.
Validan la calidad de nuestros programas y respaldan nuestra
reputacion. Ademas, nos posicionan en el mercado, impulsan la mejora
continua y nos conectan con redes globales. En ese sentido,
reconocemos que mantener su vigencia es fundamental para formar
lideres responsables y competitivos.

Acreditaciones

AACSB - The Association to Advance Collegiate Schools of Business

Nuestras carreras de Administracion vy

P Marketing, Administracion y Finanzas vy

AACSB Economia y Negocios Internacionales,

\. ACCREDITED desde el ano 2013, son las primeras en el

Peru en contar con una de las

acreditaciones internacionales principales y de mayor prestigio, como es
la AACSB - The Association to Advance Collegiate Schools of Business.

La acreditacion AACSB es reconocida en todo el mundo acadéemico
como el punto de referencia de calidad de las escuelas o facultades de
negocios, la cual valida su capacidad para ofrecer programas
empresariales de la mas alta calidad. Menos del 6% de las Escuelas o
facultades de Negocios del mundo han logrado esta acreditacion, que
tambieén distingue a otras universidades internacionales como Berkeley,
Chicago, Columbia, Cornell, Harvard, HEC Paris, London Business
School, Pennsylvania, Stanford, UCLA, Waseda, Yale, York entre otras.

AMBA - Association of Master's in Business Administration

Principal autoridad acreditada de las
.@’3 ASOC'M ON " escuelas de negocios para graduados

MBA fundada en 1967. Se trata de la mayor

A
' ACCREDITED = asociacion internacional de
profesionales con el grado de Maestria
en Administracion de Negocios (MBA) y de universidades acreditadas
para otorgar dicho grado en mas de 70 paises.

CONAED - Consejo para la Acreditacion de la Ensefianza del Derecho

CONAED

erecho A C

El CONAED es una organizacion civil

o sin fines de lucro que se constituyo en

7 febrero de 2003, a instancias de la

Barra Mexicana Colegio de Abogados

A.C. con el proposito de contribuir al desarrollo de la ensenanza del

Derecho en México. En abril de 2006, el COPAES lo reconocio como
organismo acreditador.

ICACIT - Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas de
Computacion, Ingenieria y Tecnologia

W/CACIT

Instituto de Calidad y Acreditacion de Programas
de Computacion, Ingenieria y Tecnologia

ICACIT es una agencia acreditadora
especializada en programa de
formacion profesional en
computacion, ingenieria y tecnologia
en ingenieria. Es la primera agencia latinoamericana admitida como
miembro del Washington Accord, un acuerdo entre las mas prestigiosas
agencias de acreditacion de ingenieria en el mundo.

Membresias

AIS - Association for Information Systems
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Con sede en los EEUU., es la principal
W) ASSOCIATION FOR organizacion mundial que agrupa a los
g /INFORMATION SYSTEMS  profesionales y académicos orientados a
los sistemas de la informacion,
manteniendo un rol protagonico en el
desarrollo de las comunidades ligadas al uso de las tecnologias. Su
objetivo es difundir las mejores practicas empresariales relacionadas
con el uso de las innovaciones tecnologicas.

AFEIDAL - Asociacion de Facultades, Escuelas e Institutos de Derecho
de América Latina

Es la principal organizacion que congrega a las
instituciones educativas en ciencias juridicas de
mayor nivel en la region latinoamericana. Con sede
gjecutiva en Mexico, busca fomentar la mutua
cooperacion entre sus asociados, con el proposito de
mejorar la calidad de la ensenanza del derecho y la
investigacion en ciencias juridicas.

BALAS - The Business Association of Latin American Studies

Es la primera organizacion internacional de
profesionales en  Administracion vy
Economia, enfocada exclusivamente en
estudiar sobre economia, liderazgo, gestion
e industrias Latinoamericanas y del caribe. Con mas de 30 paises
miembros, cuenta con su sede ejecutiva en Seattle University (EE.UU.).
Su vision se orienta al intercambio de ideas y conocimientos entre
estudiantes, gerentes y lideres empresariales.

CLADEA - Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion

Es la red mas importante de escuelas de negocios
de Iberoameérica, con mas de 140 paises miembros.
Se enfoca en promover la investigacion y difusion
del conocimiento en el area de administracion.

STh El Grupo Compostela es una red de

39)1&C0m pQBS;tJF:L% universidades (asociacion sin fines de
X4 ERINEEITES ) cro) creada en 1993 a iniciativa de la

Universidad de Santiago de Compostela
(Espana), con la mision de promover la cooperacion y el didlogo en areas

relacionadas con la educacion superior entre sus miembros.

ARTION

¥

EFMD - European Foundation for Management Development

Es la organizacion internacional que acredita a las
escuelas, universidades y programas especialistas
en gestion de negocios, segun la calidad de la
ensefanza. Busca principalmente promover la
innovacion con el uso de la tecnologia y las
mejoras de las metodologias de aprendizaje. Con
sede en Bruselas (Bélgica), cuenta con mas de 750 organizaciones
miembros en el mundo académico empresarial y en mas de 80 paises
se encuentra al servicio publico.

EFMD

GPE - Global Partnership for Education
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S Es una alianza global que promueve

T GLOBAL PARTNERSHIP el desarrollo y la cooperacion entre
: mas de sus 20 paises miembros
for EDUCATION

activos. Su principal foco de
desarrollo se encuentra en la
aplicacion de nuevas pedagogias y tecnologias para una educacion
global. Con presencia en cuatro continentes, cuenta con cursos co-
dictados en simultaneo a traves de las tecnologias de la informacion.

NIBES- Network of International Business and Economics Schools

Red global integrada por 22 universidades

que buscan desarrollar altos niveles de
. colaboracion entre sus miembros, para el

desarrollo de competencias interculturales
en estudiantes de negocios a través de la innovacion en formas de
intercambio estudiantilL y el desarrollo de programas conjuntos.
Ademas, NIBES es socio de las sociedades educativas de prestigio y
reconocimiento en los ambitos de los Negocios, Economia, Derecho e
Ingenieria de las Tecnologias de la Informacion.

PIM - Partnership in International Management

Consorcio mundial que agrupa a 58 de las
universidades y escuelas de negocios
consideradas las de mas altos estandares de
excelencia académica. El objetivo principal
es facilitar y promover la cooperacion
internacional entre sus miembros, desarrollando programas de
intercambio para estudiantes, profesores e investigadores.

P 'T ‘M

Partnership in International Management

PRME - Principles for Responsible Management Education

PRME es wuna iniciativa

PRME Principles for Responsible inspiradg en los valores
Management Education internacionalmente aceptados

por el pacto mundial de las

Naciones Unidas,
desarrollados para guiar los esfuerzos de las instituciones acadéemicas
hacia la mejora continua de los planes de estudio y de la investigacion
con respecto a temas de ciudadania corporativa y sostenibilidad. Esta
proporciona lineamientos para fomentar la responsabilidad social
corporativa y valores universales. Cuenta con la participacion de 357
instituciones educativas entre universidades y escuelas de negocios
alrededores del mundo. Su comité directivo esta conformado por el
pacto mundial e instituciones y organizaciones lideres en educacion
gerencial.

En la Universidad ESAN, mantenemos una relacion con las instituciones
identificadas de forma permanente, recogiendo los principios del PRME
para conservar sus acreditaciones y membresias descritas, asicomo una
mejora continua en la calidad educativa de nuestras diferentes
categorias de ensenanzas.

(GRI 2-28) (PRME Investigacion Q6)

2.3. Alianzas estratégicas

En linea con los PRME, mediante nuestro miembro signatario nos
asociamos con las empresas, el gobierno, la sociedad civil y la academia
en aras de avanzar en la educacion, investigacion y practica relacionadas
con la responsabilidad.

De manera especifica, nuestro enfoque se sustenta en dialogar vy
resolver problemas: establecemos comunicacion bilateral y multilateral
con comunidades externas, asi como contribuimos a la resolucion
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conjunta de problemas con socios externos en una relacion deliberada.
En ese sentido, desde la Universidad ESAN sostenemos un enfoque
centrado en varios aspectos clave:

= Diseno y manejo de alianzas estratégicas: Se consideran criterios
importantes al seleccionar un socio y se definen procesos de
negociacion que permiten estructurar una relacion cuyo objetivo sea
unir las contribuciones de dos instituciones diferentes para lograr un
objetivo comun.

= Actitud colaboradora: Se enfatiza la importancia de tener una actitud
colaboradora, una capacidad relacional importante y las habilidades
necesarias para poder compartir una misma decision.

= Globalizacion: Las alianzas son sumamente importantes hoy en dia,
especialmente si se busca entrar al mundo de la globalizacion.

= Control como factor determinante de exito: En la gestion de alianzas
estrategicas, el control es un factor determinante de éxito.

En el transcurso del ano 2023, logramos una serie de hitos importantes
que destacan nuestro compromiso con la excelencia académica y la
formacion de lideres empresariales:

1. Convenios Internacionales: Establecimos mas de 130 convenios con
instituciones educativas extranjeras y nacionales. Estos convenios
permiten a nuestros estudiantes tener una experiencia internacional y
aprender de diferentes culturas y sistemas educativos.

2. Programas de Doble Titulo: Firmamos 9 acuerdos de doble titulo con
universidades reconocidas en Alemania, Francia y Colombia. Estos
acuerdos permitieron a nuestros estudiantes obtener dos titulos
universitarios, uno de la Universidad ESAN y otro de la universidad
asociada.

3. Premios Innovators Under 35 LATAM 2023: En una apuesta por la
innovacion y las generaciones futuras de lideres empresariales en
Ameérica Latina, nos posicionamos como aliado estrategico en la
realizacion de la novena edicion de los premios Innovators Under 35
LATAM (2023). Este importante certamen, organizado por la consultora
global Opinno y el MIT Technology Review en espanol, premia a
aquellos jovenes que utilizan la ciencia y tecnologia para resolver los
grandes problemas del siglo XX y generar un impacto positivo.

Por otro lado, durante el periodo 2023 estuvimos a cargo del Foro
Internacional Interuniversitario de Gestion Integral del Riesgo de
Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico. Este espacio fue impulsado
por nuestra institucion con el fin de poder analizar la necesidad de
realizar un trabajo estratégico para poder hacer frente al proceso y
emergencia climatica que vive nuestro pais.

De igual modo, en alianza con la Municipalidad de Santiago de Surco,
hemos proyectado el inicio del programa “Surco Emprende”, con el
proposito de fomentar el emprendimiento especialmente en los jovenes
de la comunidad.

Metas y objetivos a futuro

Nos encontramos en constante busqueda de nuevas oportunidades y
desafios para continuar creciendo y brindando una educacion de calidad
a nuestros estudiantes. Para el 2024, en materia de alianzas estrategicas
nos hemos propuesto las siguientes metas:

= Expansion de Convenios Internacionales: Expandir nuestros
convenios con instituciones educativas internacionales, lo que
permitira a nuestros estudiantes tener una experiencia educativa
mas globalizada y diversa.

* Nuevos programas de doble titulo: Estamos trabajando para
establecer nuevos programas de doble titulo con universidades de
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prestigio en todo el mundo. Esto permitira a nuestros estudiantes
obtener dos titulos universitarios, uno de la Universidad ESAN y otro
de la universidad asociada.

= Fortalecimiento de la Investigacion Conjunta: Buscamos fortalecer
nuestras alianzas estratégicas en el ambito de la investigacion
conjunta. Esto nos permitira colaborar con otras instituciones en
proyectos de investigacion que contribuyan al avance del
conocimiento y al desarrollo de soluciones a los desafios globales.

(GRI 2-28) (PRME Ensenanza Q5) (No GRI Alianzas estrategicas)

2.4, Etica y Anticorrupcién

En la Universidad ESAN, la ética y la lucha contra la corrupcion son
pilares fundamentales de nuestra gestion institucional. Nos
comprometemos a mantener los mas altos estandares de integridad y
transparencia en todas nuestras operaciones, promoviendo una cultura
organizacional que valore la honestidad, la responsabilidad y la rendicion
de cuentas. A travées de politicas claras, mecanismos de control interno
y auditorias rigurosas, aseguramos que nuestras practicas sean
coherentes con nuestros valores y que contribuyan al bienestar de la
comunidad academica y la sociedad en general. Esta seccion destaca
nuestros principales logros y estrategias en la gestion de la ética y la
anticorrupcion, reflejando nuestro compromiso continuo con la
excelencia y la integridad.

2.4.1. Conducta ética

(NO GRI Gobernanza ética y transparente)

La gestion de una gobernanza transparente y etica es fundamental para
ESAN, ya que asegura la eficiencia, eficacia y legitimidad en todas
nuestras operaciones. Estos principios son esenciales para mantener la
confianza de nuestra comunidad académica y la sociedad en general. La

transparencia y la ética en la administracion son pilares que refuerzan la
rendicion de cuentas y la profesionalizacion, asegurando practicas
responsables y honestas alineadas con el bienestar de todos nuestros
stakeholders.

En ESAN, hemos adoptado un enfoque de gobierno abierto,
comprometiendonos con la transparencia y la divulgacion de
informacion relevante. Hemos publicado todas las actas de las sesiones
de los 6rganos de gobierno y actualizamos informacion relevante sobre
estados financieros, becas, inversiones y reinversiones, remuneraciones,
bonificaciones e incentivos a nuestros docentes, asi como proyectos de
investigacion en nuestro portal de transparencia universitaria. Esta
practica fortalece la confianza y legitimidad de la institucion. Ademas,
promovemos la participacion activa y la apertura al dialogo, esenciales
para una gobernanza sélida y etica.

Hemos establecido un canal de quejas y denuncias, gestionado por el
area de Gestion del Talento Humano (GTH), que ofrece una via
confidencial para que profesores y personal administrativo puedan
plantear inquietudes sobre conductas y acciones relacionadas con el
cumplimiento de politicas y normas. GTH también proporciona
asesoramiento sobre conducta empresarial responsable, asegurando
que nuestra comunidad pueda abordar sus preocupaciones de manera
efectiva.

En 2023, ESAN alcanzo varios hitos importantes en la gestion de la
gobernanza transparente y ética. Fuimos considerados la mejor escuela
de negocios del Peru y la septima en America Latina segun el QS Global
MBA Rankings 2024. Ademas, fuimos reconocidos como la mejor
escuela de negocios del Pert segun la XXI Encuesta Anual de Ejecutivos
de la Camara de Comercio de Lima. Consecuentemente,

Metas para el 2024:
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= Continuar promoviendo la transparencia en la toma de decisiones y
la rendicion de cuentas tanto al publico como a los colaboradores
internos.

= Fomentar la participacion activa de la comunidad universitaria en la
gobernanza y la toma de decisiones.

2.4.2. Anticorrupcion

La gestion de anticorrupcion es sumamente importante para ESAN, ya
que asegura la integridad, eficiencia y legitimidad de nuestras
operaciones. Promover un entorno libre de corrupcion refuerza la
confianza de nuestros estudiantes, profesores, personal administrativo y
la sociedad en general. Para lograr nuestros objetivos hemos
implementado una serie de acciones:

= Transparencia y Rendicion de Cuentas: Hemos establecido
mecanismos de control interno que garantizan la transparencia en
nuestras operaciones. Esto incluye la revision regular de procesos,
documentacion adecuada y rendicion de cuentas a las partes
interesadas. Publicamos informes financieros y de gestion
regularmente, permitiendo que la comunidad universitaria y el
publico conozcan nuestros resultados y decisiones administrativas.

= Politicas Anticorrupcion: Implementamos lineamientos que
prohiben expresamente la corrupcion y el soborno, aplicables a
todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta el
personal administrativo y proveedores.

= Participacion Activa en Iniciativas Anticorrupcion: Colaboramos
con otras instituciones academicas, organizaciones
gubernamentales y la sociedad civil en la promocion de la integridad
y la lucha contra la corrupcion. Participamos en campanas de
sensibilizacion y eventos relacionados con la ética y la transparencia.

» Participacion de la Alta Direccion: La alta direccion esta
comprometida con la lucha contra la corrupcion, participando
activamente en la toma de decisiones y la implementacion de
politicas.

Para asegurar que las medidas tomadas son efectivas realizamos un
monitoreo continuo, incluyendo la supervision de procesos, revision de
informes y evaluacion de riesgos. Asimismo, usamos indicadores de
cumplimiento y realizamos auditorias internas y externas para medir el
rendimiento de nuestra gestion. Tambien promovemos la
concientizacion sobre temas anticorrupcion dentro de la comunidad
universitaria, por ello contamos con un canal de denuncias confidencial
para que los empleados y estudiantes informen cualquier actividad
sospechosa o irregular.

Para los proximos anos, tenemos como meta reforzar nuestra cultura
anticorrupcion mediante campanas de sensibilizacion y la revision y
actualizacion de politicas. Ademas, integraremos temas de ética y
prevencion de la corrupcion en los planes de estudio y fomentaremos
alianzas estratégicas. Estos esfuerzos aseguran que ESAN mantenga su
compromiso con la transparencia, la ética y la integridad,
posicionandonos como un referente en la lucha contra la corrupcion en
el ambito educativo y empresarial.

Tabla 10. Socios de negocio a los que se les haya comunicado las politicas y
procedimientos anticorrupcion (GRI 205-2)

Tipo de socio de negocio Numero Porcentaje
Proveedores 95 100
. Convenios con empresas 118 100
Lima : :
Partners internacionales 24 100
Convenios con instituciones educativas 38 100
Total 275 100
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Durante el 2023, comunicamos nuestras politicas
anticorrupcion al 100% de nuestros colaboradores
administrativos y docentes. (GRI 205-2)

Durante el 2023, No tuvimos casos de corrupcion
confirmados en colaboradores ni contratistas. (GRI
205-3)

3. Nuestro desempeiio econdmico

3.1. Nuestro desempeio

La Universidad ESAN enfrento perdidas financieras durante los ultimos
cinco anos, especialmente afectada por la pandemia del COVID-19. Al 31
de diciembre de 2023, logramos reducir las pérdidas a 1,280,262 soles.
Esperamos que el 2024 registre resultados favorables.

Medicion del desempefio economico

En 2023, aplicamos diversas métricas para medir nuestro desempeno
economico, incluyendo:

* Indicadores de gestion de liquidez: Mantuvimos suficiente efectivo
y lineas de crédito disponibles para gestionar nuestras obligaciones
financieras.

= Riesgo crediticio de los estudiantes: Controlamos este riesgo
mediante la gestion de cobranza a cargo de empresas
especializadas que monitoreaban regularmente los adeudos.

» Ratio de apalancamiento: Mantuvimos un indicador razonable de
11% en 2023, comparado con el 14% en 2022.

» Margen operativo: Esperamos un margen operativo positivo de
7.34% para 2024, mejorando desde el -2.77% negativo de 2023.

= Margen neto: Proyectamos un margen neto positivo de 1.33% para
2024, en comparacion con el -0.23% negativo de 2023.

Mecanismos de garantia de cumplimiento

Para asegurar la efectividad de nuestra gestion economica,
implementamos varios mecanismos de control:

*» Indicadores de gestion en diversas areas:

= Oficina administrativa: Uso eficiente de recursos, cumplimiento
normativo vy fiscal.

= Servicios financieros: Control de cuentas por cobrar, facturacion
oportuna.

s Tesoreria: Liquidez financiera, gestion de pagos oportuna.

o Abastecimientos: Eficiencia en el proceso de cotizacion,
satisfaccion del cliente interno.

s Servicios generales e infraestructura: Mantenimiento de
instalaciones, satisfaccion del cliente interno.

o Area legal Gestién de riesgos legales, asesoramiento
estratégico.

= Contabilidad: Auditoria financiera, cumplimiento tributario.

o Gestion del talento: Identificacion de influencers de marca,
respuesta rapida a clientes internos.
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s Organizacion y metodos: Organizacion de procesos, satisfaccion
del cliente interno.

= Auditorias anuales: Contratamos empresas de reconocido prestigio,
como DBO, para realizar auditorias internas y externas.

Metas y proyectos relevantes

e Corto plazo (0 a 2 afos): Reducir los costos de las compras en
un 10% cada ano.

e Medianoy largo plazo (2 a 5 afnos y mas): Implementar un nuevo
ERP de Oracle para mejorar la administracion, reducir
ineficiencias y optimizar procesos. EL modulo de Recursos
Humanos se espera que esté operativo en un ano, mientras que
el resto del sistema tomara mas tiempo.

Proyectos y casos de éxito

En 2023, llevamos a cabo varias acciones para mejorar nuestra gestion
economica:

e Control de compras: Centralizamos el control de compras,
evitando duplicaciones y asegurando al menos tres proveedores
por requerimiento.

e Posicionamiento: Unificamos las areas de marketing y ventas
para tener una respuesta comercial unica y una imagen de
posicionamiento coherente.

*[1] [1] Cabe indicar que los dividendos se pagaron de forma efectiva en el 2023.[2] El pago de intereses a proveedores de fondos incluye: intereses
y gastos por obligaciones con el publico, intereses y gastos por fondos interbancarios, intereses y gastos por depositos de empresas del sistema
financiero y organismos financieros internacionales, intereses por adeudos y obligaciones financieras, intereses y gastos de cuentas por pagar,
intereses por valores, titulos y obligaciones en circulacion, Comisiones y otros cargos por obligaciones financieras, entre otros menores. [3] Al
momento de esta publicacion no se cuenta con la informacién requerida.

e Incremento de ventas: Reforzamos el equipo de ventas,
especialmente en pregrado, con el objetivo de incrementar el
numero de alumnos en un 200%.

e Capacitacion al personal: Desarrollamos talleres y cursos para
mejorar el clima laboral y el compromiso con el uso eficiente de
los recursos.

Gracias a estas acciones pudimos distribuir valor a nuestros grupos
de interés de la siguiente manera:

Tabla 11. VValor Economico Directo Generado y Distribuido (GRI 201-1)

(En Miles de Soles)

Valor economico directo creado (VEC)* 139,052

a) Ingresos = ventas netas *+ ingresos procedentes de inversiones

financieras y ventas de activos 139,052
Valor econémico distribuido (VED) 140,399

b) Costes operativos = gastos generales + gastos de personal (cursos de
formacion/capacitacion y gastos relacionados) + gastos de personal

subcontratado + gastos administrativos + impuestos + contribuciones + otros 53154
gastos operativos

c) Provision para créditos, neta de recuperados 1,103

d) Salarios y beneficios sociales para colaboradores = remuneraciones +

participacion de utilidades de los colaboradores + seguro medico + 77.991
bonificaciones + otros beneficios (movilidad, refrigerio, entre otros)

e) Pagos a Gobiernos = Impuesto a la Renta (0]

f) Pago a proveedores de fondos = dividendos de los accionistas (afio

2022[1]) + pago de intereses a proveedores de fondosl2] 7,032

g) Inversiones en la comunidad = donaciones deducibles y no deducibles 1,119

Valor econéomico retenido (VER) (calculado como valor econémico
generado menos valor econémico distribuido) = reservas + amortizacion

+ depreciacion

[4] ALmomento de esta publicacion no se cuenta con la informacion requerida.
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4.Educacion, investigacion e innovacion

4.1. Fomento de la investigacion

La Universidad ESAN prioriza la publicacion de articulos cientificos,
libros, casos y otros productos intelectuales revisados por pares.
Ademas, fomenta la elaboracion de patentes y modelos de utilidad.

Nuestra politica de investigacion, codigo de ética y procedimientos de
aprobacion de productos de investigacion establecen los objetivos,
lineas de investigacion y normas de comportamiento, asi como los
incentivos para los profesores por sus investigaciones y productos
realizados.

Los incentivos estan disenados para premiar la calidad de los productos
de investigacion, con una mayor compensacion adicional para
publicaciones en medios de alta calidad. Cada profesor tiene un
presupuesto anual de investigacion asignado segun sus necesidades,
incluyendo asistentes, traducciones y viajes a conferencias.

Hitos y logros en 2023

En 2023, la Universidad ESAN logro un hito significativo con la indexacion
de su revista, Journal of Finance Economics and Administrative Science,
en Web of Science (WoS). Creada hace 30 anos y renombrada en 2009,
esta revista se indexo inicialmente en Scielo (2010) y Scopus (2011).
Actualmente, esta clasificada en el Q1 de Scopus (y SJR) y Q2 de WoS
en la categoria de Economia. Publicamos dos numeros al ano, en junio y
diciembre, con aproximadamente 10 articulos por edicion, priorizando a
autores latinoamericanos.

Metas y avances para 2024

Para 2024, la Universidad ESAN ha establecido nuevas metas en materia
de investigacion:

1. Fortalecimiento de la Direccion de Investigacion: Esta area
promueve y evalua los productos de investigacion de la
Universidad.

2. Cambio en la politica de investigacion: Recientemente
aprobada, promueve la mejora de la calidad de las publicaciones
utilizando listas internacionales de revistas indizadas vy
estableciendo reglas para evitar la publicacion en revistas
depredadoras o editoriales cuestionadas.

3. Estrategia de fomento de la investigacion: Identificamos las
necesidades individuales de los docentes y brindamos ayuda
personalizada.

4. Convenios internacionales: Continuar desarrollando convenios
para que los docentes tengan mayores oportunidades de
realizar estancias de investigacion en el extranjero o publicar
conjuntamente con academicos de otros paises.

4.2, Innovacidon y herramientas digitales para la
educacion superior

La gestion de la innovacion es central en la vision y mision de la
Universidad ESAN, jugando un rol importante en todas nuestras politicas.
Promovemos activamente el uso de herramientas digitales,
fortaleciendo las capacidades internas para el desarrollo y aplicacion de
tecnologias que sostengan una ventaja competitiva. Esto incluye la
capacitacion de todos los colaboradores de la institucion.

La Direccion de Innovacion y Tecnologias de Informacion de la
Universidad ESAN cuenta con instrumentos de gestion que promueven
la innovacion y el uso de herramientas digitales en la educacion:

e Politica de Innovacion del area de Tecnologias de Informacion vy
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Manual del Sistema de Gestion de Calidad: ISO 9001:2015

Hitos y logros en 2023

En 2023, la Universidad ESAN alcanzo varios hitos relacionados con la
innovacion y las herramientas digitales:

Desarrollo de capacidades internas en la produccion de
audiovisuales aplicando técnicas convencionales y de inteligencia
artificial.

Registro de patentes.

Proceso de implantacion de un ERP integrado con las ultimas
tecnologias.

Integracion y desarrollo de laboratorios que enfatizan la aplicacion
de conocimientos en carreras técnicas y sociales, incluyendo
sostenibilidad.

Plataforma virtual para examenes en linea de Admision - Pregrado.

Nueva plataforma virtual
implementacion).

de postgrado (en proceso de

Desarrollo de microlearning con inteligencia artificial, incluyendo
avatares para la presentacion de contenido.

Creacion de aplicativos a medida para optimizar los procesos de
productos audiovisuales.

Capacitacion al 100% de la plana docente de pregrado en el uso de
herramientas educativas y la plataforma virtual.

Integracion del sistema financiero con firma de letras electronicas -
CAVALL

Implementacion de un nuevo CRM - Dashboard Pregrado con
indicadores clave para la toma de decisiones.

Modernizacion de infraestructura tecnologica, migrando de una
nube privada a la nube publica de Huawei.

Metas y avances para 2024

Para 2024, la Universidad ESAN ha establecido nuevas metas en
innovacion y herramientas digitales:

iL,

Generar nuevas modalidades de capacitacion en todos los niveles
de educacion ofrecidos.

Integrar el desarrollo de contenidos y modalidades de capacitacion
en conjunto con empresas.

Impulsar el desarrollo de nuestra incubadora para integrarse con la
comunidad de venture capital y promover startups,
profesionalizacion de pequenas empresas y empresas familiares,
bajo principios de sostenibilidad.

Implementar un nuevo LMS para cursos cortos virtuales orientados
a mercados especificos.

Actualizar las plataformas de aprendizaje virtual de pregrado y DPA.
Generar contenido de podcast relacionado con la educacion
tecnologica.

Desplegar un programa de capacitacion para optimizar el uso en
clase de la nueva version de la plataforma virtual a toda la plana
docente.

Migrar de Google a Microsoft 365.

Desarrollar nuevos productos con inteligencia artificial enfocados en
el estudiante.

10. Implementar un test vocacional con inteligencia artificial.
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5. Gestion de proveedores

La gestion de proveedores es fundamental para la Universidad ESAN ya
que garantiza la calidad, sostenibilidad y eficiencia en la adquisicion de
bienes y servicios esenciales para nuestras operaciones. Al priorizar a
proveedores locales, contribuimos al desarrollo econoémico del pais,
fomentando relaciones comerciales solidas y sostenibles.

Categorias de Proveedores:

e Bienes Criticos: Productos que la universidad no puede dejar de
prescindir (Ejm: mesas, sillas, equipo de computo, equipos de
comunicacion).

e Bienes No Criticos: Materiales y productos de apoyo que no afectan
directamente las operaciones criticas (Ejm: Merchandising,
portadiplomas, trofeos, medallas, banderolas, folleteria).

e Servicios Criticos: Servicios indispensables para el funcionamiento
continuo de la universidad (Ejm: Internet, SAP, telecomunicacion,
agua, luz, seguridad, servicio de limpieza).

e Servicios No Criticos: Servicios de apoyo que complementan las
operaciones diarias (Ejm: servicio de taxi, ediciones de libros,
catering).

Tabla 12. Proporcion de gasto en proveedores locales (GRI 204-1)

Tipo de proveedor N°  Gasto monetario Porcentaje

Proveedores de Bienes Criticos 2 S/46,454.98 0.66%
Proveedores de Bienes No Criticos 8 S/300,042.19 4.29%
Proveedores de Servicios Criticos 8 S/6,029,712.01 86.17%
Proveedores de Servicios No Criticos 7 S/621,317.70 8.88%

Total 25 S/6,997,526.88 100%
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6. Gestion del Capital Humano

6.1. Nuestro Equipo

La gestion del empleo es fundamental para mantener un entorno laboral
estable y motivador en la Universidad ESAN. Promovemos la promocion
y reasignacion interna de colaboradores para fomentar el desarrollo
profesional y la retencion del talento. A pesar de un ligero aumento en
el indice de rotacion en marzo debido al retorno a la presencialidad,
mantuvimos un indice constante durante el ano.

Durante el 2023 nuestra fuerza laboral estuvo compuesta por 1566
colaboradores, de los cuales 987 son hombres (63.03%) y 579 mujeres
(36.97%), de la siguiente manera: (GRI 2-7)

Numero de colaboradores por contrato laboral, por region, y sexo.

Tabla 13. Numero de colaboradores por contrato laboral, region y sexo (GRI 2-7)

Contrato laboral Sexo Lima Total
Masculino 179 179
Indefinido Femenino 225 225
Total 404 404
Masculino 785 785
A plazo fijo Femenino 328 328
Total 1113 1113
Masculino 3 3

Practicantes

. Femenino 1 1
profesionales

Total 4 4

Practicantes Masculino 20 20

preprofesionales EerEnine 25 -

Contrato laboral Sexo
Total 45 45
Masculino 087 987
Femenino

Numero de colaboradores por sexo, region y edad.

Tabla 14. Numero de colaboradores por sexo, region y edad (GRI 2-7)

Sexo Edad Lima Total
<30 51 51
. 30-50 445 445
Masculino
>50 467 467
Total 063 963
<30 61 61
. 30-50 206 206
Femenino
>50 197 197
Total 554 554

“No incluye practicantes
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Tabla 15. Numero de colaboradores por tipo de contrato laboral, sexo y region
(GRI 2-7)

Tipo de Tabla 17. Nimero de empleados por categoria laboral y edad (GRI 2-7)

Contrato laboral

; MEITCE Entre 30 Mayores
Masculino 238 238 Categoria Sexo que 30 30y Y Total
Tiempo : = 50 afios que 50
T Femenino 343 343
Total 581 s Direc?ores y _Femenino 0] 0 5 5
v T 5 5 autoridades  Masculino 0 3 7 10
ascuiino 2 72 Profesores  Femenino o) 4 7 11
Tiempo Parcial Femenino 210 210 Tiempo M i 6
asculino 0] 14 32 4
Total 936 036 Completo :
Profesores Femenino 4 74 69 147
Tiempo )
Parcial Masculino 3 221 335 559
Tabla 16. Numero de colaboradores por tipo de tipo de colaborador, sexo y = ; s
region (GRI 2-7) Jefes emenino 0 7 15
Masculino o} 3 5 8
c 'll'izo d(:l Sexo ke Total . Mando; Femenino 0] 13 4 17
olaboracor intermedios  Masculino ) 5 1 6
Masculino 179 79 Femenino 22 221 43 286
Empleados fijos Femenino 225 225 Empleados Masculino 21 118 30 169
Total 404 o ) Femenino 23 1 0 24
. Practicantes -
Masculino 59 59 Masculino 23 1 0 24
AR Femenino 118 118 Total 96 685 546 1327
temporales
Total 177 o
Masculino 726 726

Empleados por
horas no Femenino 210 210
garantizadas”

Total 936 936
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Tabla 18. Numero de trabajadores que no son empleados por relacion
contractual y actividad - Practicantes? (GRI 2-8)

Lugar de

. Descripcion de
Numero

trabajo actividades el

Relacion contractual

Convenio de practicas

pre profesionales Lima 45 Administrativas 45
Comveiie Qe prEeiess Lima 4 Administrativas 4

profesionales
Total 49

Nuestro enfoque de gestion del empleo incluye varios aspectos clave
para asegurar la efectividad y la satisfaccion laboral:

1. Promocion y reasignacion interna:

o Fomentamos el crecimiento profesional y la movilidad
interna de nuestros colaboradores.

o Implementamos programas de desarrollo profesional
para fortalecer las habilidades y competencias de
nuestros empleados.

2. Evaluacion de desempeiio:

o Aplicamos una evaluacion de desempeno anual basada
en competencias asociadas a los valores institucionales
y un indicador de cumplimiento.

o La evaluacion incluye la participacion del jefe, pares y
clientes del colaborador.

3. Seguimiento y control:

2 Durante el periodo 2023, en la Universidad ESAN no contamos con convenio de pasantia vigente.

o Realizamos un seguimiento directo a traves de los
lideres de area.

o Las areas como Contabilidad participan en auditorias
internas y externas para asegurar la transparencia y
efectividad de nuestros procesos.

Indicadores de gestion

Para medir nuestro desempeno en la gestion del empleo, utilizamos los
siguientes indicadores:

e indice de rotacién: Monitoreamos regularmente el indice de
rotacion para identificar tendencias y areas de mejora.

¢ Evaluaciones de desempeno: Analizamos los resultados de las
evaluaciones de desempeno para ajustar nuestras estrategias y
programas de desarrollo profesional.

Metas y proyectos relevantes
Corto plazo (0-2 anos):
e Realizar la evaluacion de desempeno de manera anual.

o Implementar el planteamiento de OKRs (Objetivos y Resultados
Clave) por parte de cada jefe de area.

Mediano plazo (2-5 afios):

e Incluir indicadores o OKRs en las evaluaciones de desempeno.
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Largo plazo (5 afios en adelante):

e Desarrollar un sistema integral para la evaluacion de
desempeno.

Proyectos y casos de éxito

Hemos implementado varias acciones para mejorar la gestion del
empleo, enfocandonos en la atraccion y retencion de talento:

e Atraccion del talento:

o Publicacion de vacantes en Linkedln para ampliar
nuestro alcance y atraer candidatos cualificados.

o Contratacion de practicantes de ESAN siempre que el
perfil lo permita, fomentando el desarrollo profesional
desde etapas tempranas.

Estos proyectos buscan mejorar las condiciones laborales, reducir la
rotacion y atraer talento, asegurando que la Universidad ESAN continue
siendo un lugar de trabajo atractivo y dinamico.

3se incluyen docentes.

Tabla 19. Numero total y tasa de nuevas contrataciones de empleados por grupo
de edad, sexo y region? (GRI 401-1)

Menores Mayores Total por LEEREE
‘e Entre 30 Y P nuevas
Region Sexo de 30 = de 50 sexoy
= y 50 anos = contrata
anos anos lugar -
ciones
Mujeres 23 31 1 55 67.07%
Lima
Hombres 16 10 1 27 32.93%
Total por grupo de
edad 39 41 2 e

Tasa de nuevas

contrataciones 47.56% D Zte

Tabla 20. Numero total y tasa de rotacion de personal por grupo de edad, sexo y
region* (GRI 401-1)

Menores Mayores Total por el
‘e Entre 30 Y p rotacion
Region Sexo de 30 = de 50 sexoy
~ y 50 afhos ~ de
anos anos lugar
personal
Mujeres 15 49 8 72 12.22%
Lima
Hombres 6 17 5 28 4.75%
Total por grupo de o
edad 21 66 13 100 16.98%

Tasa de rotacion

de personal 357% 11.21% 2.21% 16.98%

4 se incluyen docentes.
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Beneficios

Beneficios y facilidades para empleados:

Lima: Asighacion de sueldo y un dia libre por cumpleanos,
seguro oncologico cubierto al 100%, asignacion por fallecimiento
de un familiar de primer grado, devolucion de 5ta categoria hasta
el 35% del salario bruto (GRI 401-2).

Definicion de "ubicaciones de operacion significativas":

Nos referimos a ubicaciones de operacion significativa para
mencionar el campus en Lima. A pesar de contar con clases
descentralizadas en el interior del pais, solo tenemos un campus
principal desde donde se desplazan nuestros docentes vy
administrativos.

Plan de trabajo remoto para madres gestantes:

Objetivo: Facilitar la conciliacion entre familia y trabajo a madres
gestantes con embarazos de alto riesgo o con bebés
prematuros, permitiendo el trabajo remoto hasta un ano después
del parto en casos especificos (GRI 401-3).

Responsables: Gestion de Talento Humano (GTH) y Médico
ocupacional, quienes analizan y conceden las solicitudes.

Indicadores: Atencion de solicitudes con respuesta en un plazo
no mayor a 10 dias habiles.

Permiso Parental (GRI 401-3)

Tabla 21. Permiso parental (GRI 401-3)

Permiso parental Sexo Cantidad Total
. . Muj
El numero total de empleados que han tenido s . A
derecho al permiso parental 9
Hombres 5
. Muj il
El numero total de empleados que se han Heres . 19
ido al i tal
acogido al permiso parenta Hombres =
EL numero total de empleados que han Mujeres 13
regresado al trabajo en el periodo objeto del 18
informe después de terminar el permiso
parental. Hombres 5
El nudmero total de empleados que han Muyjeres 12
regresado al trabajo despues de terminar el
permiso parental y que seguian siendo 17
empleados 12 meses despues de regresar al
trabajo. Hombres 5
Mujeres 85.71%
Tasa de regreso al trabajo (%) 92.86%
Hombres  100%
. Muj 85.71%
Tasa de retencion de empleados que se Hees o7 >.86%
acogieron al permiso parental (%) o 92.80%
Hombres  100%
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Aviso de cambios operacionales significativos:

La Universidad ESAN da aviso a sus empleados y docentes (y sus
representantes) antes de aplicar cambios operacionales significativos.
Las decisiones se informan via correo, en reuniones generales de
diciembre vy julio, y a traves del portal del colaborador para cambios o
noticias institucionales (GRI 402-1).

Plazo de aviso y disposiciones para consulta y negociacion:

Las decisiones ya tomadas se comunican sin un plazo establecido para
negociacion. Para politicas y reglamentos, existe un plazo de 10 dias
habiles para la consulta (GRI 402-1).

6.3. Diversidad y equidad de género

El enfoque de genero en la Universidad ESAN implica observar, analizar
y promover transformaciones en relacion con las desigualdades e
inequidades en la condicion, construccion de roles y posicion de
hombres y mujeres en la sociedad. Este enfoque se adopta para
comprender y valorar la realidad de genero en la comunidad académica
y promover acciones que reduzcan las brechas existentes.

Derechos Humanos y Equidad de Género

La igualdad de género en la Universidad ESAN se basa en los principios
de derechos humanos, reconociendo que hombres y mujeres deben
tener igualdad de oportunidades y derechos. Se han implementado
estrategias que fomenten la equidad de geénero en el entorno
universitario, garantizando que todos los miembros tengan acceso a las
mismas oportunidades y recursos.

Intervencion en el Ambito Laboral

La Universidad ESAN ha alineado los conocimientos con la realidad y las
potencialidades para que sus colaboradores puedan intervenir en el

ambito laboral promoviendo la igualdad de genero en sus acciones y
decisiones.

Apoyo y Gestion del Estrés

La universidad crea espacios de apoyo especificos para sus estudiantes
y personal, facilitando practicas de igualdad de género y ayudando en la
gestion del estres relacionado con cuestiones de genero.

Logros en 2023

La Universidad ESAN se encuentra comprometida con la equidad de
género y la igualdad de oportunidades. En 2023, se lograron los
siguientes hitos:

e Desarrollo de eventos que permiten visibilizar temas de equidad
de género en el ambito universitario.

o Implementacion de flexibilidad horaria y otras practicas de
conciliacion entre la vida y el trabajo.

e Priorizacion de la diversidad, promoviendo el pensamiento
critico y la resolucion de problemas.

e Inclusion y promocion de la igualdad de género en la curricula,
politicas internas y reglamentos de trabajo.

Metas para 2024
Para 2024, la Universidad ESAN ha propuesto las siguientes acciones:
1. Innovacion Curricular:

o Potenciar el diseno de programas académicos que
integren temas de equidad de género.
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2. Internacionalizacion:

o Fortalecer alianzas con universidades extranjeras para
intercambios academicos y proyectos conjuntos en
igualdad de género y oportunidades.

o Ofrecer programas bilingUes y oportunidades de doble
titulacion.

3. Emprendimiento y Startups:

o Fomentar la creacion de un ecosistema de
emprendimiento.

o Incentivar incubadoras para proyectos innovadores
enfocados en la igualdad de género.

4. Equidad de Género y Diversidad:

o Fortalecer politicas y programas que promuevan la
igualdad de género y diversidad.

o Sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la
importancia de la inclusion e igualdad.

5. Bienestar Estudiantil:

o Fortalecer servicios de apoyo emocional, orientacion y
desarrollo personal.

o Reforzar espacios de convivencia y actividades
extracurriculares para fortalecer la comunidad
estudiantil.

Desempeiio de la Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Nuestros indicadores iniciales incluyen la cantidad de puestos existentes
vs cantidad de puestos valorados, identificacion de brechas salariales y
propuestas de accion para reducirlas.

Tabla 22. Numero de colaboradores por categoria laboral, sexo y edad (GRI 405-
1)

A Menores Mayores
Categoria de 30 Entre~30 y de 50 Total
laboral o 50 afnos ~
anos anos
Directores y Hombres 0 3 7 10
Autoridades Mujeres 0 0 5 5
Profesores  ompres 0 12 34 46
Tiempo
Completo Mujeres 0 5 8 13
Profesores o mpres 12 300 414 726
Tiempo
Parcial Mujeres 3 87 120 210
Hombres 0 3 5 8
Jefes X
Mujeres 0 7 9 16
Mandos Hombres 0 6 1 7
intermedios  \Mujeres 0 13 4 17
Hombres 21 119 30 170
Empleados -
Mujeres 22 224 43 289
Hombres 23 0 0 23
Practicantes
Mujeres 26 0 0 26

Total 107 779 680 1566
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Tabla 23. Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres
para cada categoria laboral (GRI 405-2)

Salario base Remuneracion variable

Salario Remuneracion
base Ratio Ratio

promedio PR
Hombres 19,000

Categoria
laboral

Directores y 0% ——————— 10.83%

. Mujeres 19,000 20,020
AUETRREES Diferencia salarial (o} 4,863
Profesores Hombres 10,685 o 10,713 o
Tiempo Mujeres 10,685 0% 9,700 41967
Completo Diferencia salarial o 1,013
Prqfesores Hombres 1,500 0% 2,300 15.52%
Tiempo Mujeres 1,500 1,682
Parcial Diferencia salarial o 618
Hombres 9,750 9.384
: 0% ————=——— 859%
Jefes Mujeres 9,750 7,900 59
Diferencia salarial 0 1,484
Hombres 6,300 o 8,300 o
. Mando::‘. Mujeres 6,300 o 8,801 2.93%
intermedios — : .
Diferencia salarial 0 -501
Hombres 3550 3 3.344 o
Empleados Mujeres 3,550 0% 3,104 eE
Diferencia salarial (o} 240
Hombres 1,025 1,025
. . 0% — . 0.00%
Practicantes Mujeres 1,025 1,025
Diferencia salarial 0 o
Hombres 7.401.43 0% 8,564.14 6.88%

Mujeres 7.401.43
Diferencia salarial

1,102.42857

Para asegurar la efectividad en la gestion de la diversidad e igualdad de
oportunidades, utilizamos mecanismos como encuestas institucionales

anuales que evaluan factores como percepcion de justicia, equidad,
reconocimiento y ausencia de favoritismo.

Metas y Proyectos
Corto plazo (0-2 afios):
o Desarrollo de una politica de diversidad e inclusion.
Mediano plazo (2-5 afos):
e Creacion de un comité de diversidad e inclusion.
e Analisis de la diversidad y equidad institucional.
Largo plazo (5+ afios):
e Fomento de la diversidad en la contratacion y promocion.

e Colaboracion con la comunidad.
6.4. Capacitacion y desempeiio

6.4.1. Capacitacion

El enfoque de gestion para la capacitacion de trabajadores y docentes
en la Universidad ESAN se centro en proporcionar programas y recursos
de desarrollo profesional relevantes, efectivos y alineados con los
objetivos estratégicos de la institucion. Para 2023, no contabamos con un
plan anual de capacitaciones formal, pero trabajamos en el diagnostico
de necesidades y el diseno de programas especificos para atender las
principales areas de oportunidad. Fomentamos competencias alineadas
a nuestro proposito institucional y necesidades de mercado, utilizando
metodologias de aprendizaje experiencial y promoviendo una cultura de
aprendizaje en toda la organizacion. (GRI 3-3) (GRI 404)

Hitos y logros en 2023
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En 2023, logramos un hito importante con la implementacion exitosa de
Moodle como nuestra plataforma unificada de aprendizaje en linea. Esto
nos permitio concentrar todas nuestras capacitaciones en un solo lugar,
proporcionando una experiencia de aprendizaje cohesiva y accesible
para todos los miembros de la comunidad ESAN.

Metas para 2024

Para 2024, la Universidad ESAN se ha propuesto varias metas relevantes
en materia de capacitacion:

e lanzar programas de capacitacion alineados al proposito
institucional.

e Implementar el programa intensivo de capacitacion para jefes y
mandos medios llamado Lidex, enfocado en desarrollar
competencias en gestion por resultados, liderazgo, gestion del
cambio y comunicacion efectiva.

e Incrementar la cantidad de horas de capacitacion y el numero de
trabajadores capacitados en comparacion con 2023.

Programas para desarrollar competencias (GRI 404-2)

En 2023, implementamos varios programas para mejorar las
competencias de nuestros empleados, dirigidos principalmente a
colaboradores administrativos:

e Taller de Excel: Participaron 120 personas.
o Taller de Redaccion: Participaron 245 personas.
e Taller de Inglés: Participaron 40 personas.

e Taller de Ventas: Participaron 40 personas.

Estos programas fueron disenados para mejorar habilidades especificas
y apoyar la transicion de los empleados en sus roles, contribuyendo a su
desarrollo profesional y a la eficiencia operativa de la Universidad ESAN.

Tabla 24. Media de horas de capacitacion de colaboradores por sexo (GRI 404-1)

Colaboradores N°de Horas Media

Hombres 10 47.62%
Mujeres 11 52.38%
Total 21.00

Tabla 25. Media de horas de capacitacion de colaboradores por categoria
laboral (GRI 404-1)

Categoria laboral N° de Horas Media

Directores y Autoridades 0.00 0.13
Profesores Tiempo Completo 12.00 0.17
Profesores Tiempo Parcial 4.00 0.06
Jefes 10.00 0.14
Mandos intermedios 12.00 0.17
Empleados 14.00 0.20
Practicantes 10.00 0.14

Total 71.00

6.4.2. Evaluacion de desempefio
(GRI 3-3) (GRI 404) (GRI 404-3)

El enfoque de gestion del desempeno en la Universidad ESAN busca
promover la mejora continua, el desarrollo profesional y la alineacion de
los colaboradores y docentes con los objetivos estrategicos de la
institucion.

Anualmente, aplicamos una evaluacion de desempeno 270° que incluye
la retroalimentacion del jefe, clientes y pares. Esta evaluacion abarca
cuatro competencias transversales y tres especificas asociadas al
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puestoy area del colaborador. Los docentes, por su parte, son evaluados
mediante encuestas a sus alumnos, produccion cientifica y compromiso
con la institucion.

Hitos y logros en 2023

En 2023, por primera vez, aplicamos una evaluacion de desempeno
basada en competencias y rendimiento a todo el personal administrativo
de la institucion. Anteriormente, solo los docentes eran evaluados. Este
cambio represento un avance significativo en nuestro enfoque integral
de evaluacion del desempeno.

Metas para 2024

Para 2024, la Universidad ESAN se ha propuesto varias metas en materia
de evaluacion del desempeno:

1. Mejorar la plataforma de desempeno y reforzar los mecanismos
para la designacion de clientes y pares.

2. Trabajar con los evaluadores para calibrar los rangos de
evaluacion y adaptarlos a niveles de desempeno aceptables.

3. Reducir el tiempo de egjecucion de cada fase del proceso de
evaluacion en un 15% respecto a 2023.

Tabla 26. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del
desempeno y desarrollo profesional por sexo’ (GRI 404-3)

N’ de colaboradores Headcount al momento de la o
Sexo < . ~ %
evaluados evaluacion de desempeno
Mujeres 201 343 84.84%
Hombres 164 238 68.01%
Total 455 581 78.31%

5 Se incluyen docentes.

Tabla 27. Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del
desemperio y desarrollo profesional por categoria laboral (GRI 404-3)

Headcount al
momento de la
evaluacion de
desempeiio

e ()

colaboradores
evaluados

Categoria Laboral

Directores y Autoridades 0.00 6 0.00%

Profesores Tiempo Completo 0.00 71 0.00%

Profesores Tiempo Parcial 0.00 0 0.00%
Jefes 63.00 63 100.00%

Mandos intermedios 0.00 o) 0.00%
Empleados 392.00 447 87.70%

Practicantes 0.00 o) 0.00%

Total 455 587 77.51%

6.5. Salud y Seguridad ocupacional

La salud y la seguridad en el trabajo son esenciales para ESAN para
construir un entorno laboral seguro y saludable para todos nuestros
empleados, incluyendo docentes, personal administrativo y contratistas.
Un sistema de gestion efectivo en este ambito no solo protege a
nuestros trabajadores de posibles riesgos, sino que también mejora la
productividad y el bienestar general, fortaleciendo nuestra reputacion
como empleador responsable y comprometido con el bienestar de
nuestra comunidad universitaria.

En ese contexto, hemos implementado el Sistema de Gestion de la Salud
y la Seguridad en el Trabajo (SGSST) en cumplimiento con la Ley 29783
de seguridad y salud en el trabajo y el D.S. N° 005-2012-TR y sus
modificatorias. Este sistema abarca a todo el personal bajo cualquier tipo
de contrato en la Universidad ESAN, asi como a contratistas,
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concesionarios y visitantes. Ademas, utilizamos la Matriz IPER para
identificar peligros y evaluar riesgos, actualizandola anualmente, vy
contamos con un Procedimiento de Investigacion de Accidentes e
Incidentes.

Asimismo, fomentamos la participacion activa de los trabajadores en el
desarrollo y evaluacion del SGSST mediante reuniones mensuales del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) y reuniones
semanales con personal operativo. Sus funciones incluyen aprobar el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud, el Programa Anual de SST, y
el plan anual de capacitacion, asi como vigilar el cumplimiento de la
legislacion y normas internas relacionadas con la SST, entre otros.
Ademas, desarrollamos la Matriz IPERC de manera conjunta con los
trabajadores.

La comunicacion es igual de importante para hacer llegar la informacion
relevante a nuestros colaboradores, por ello comunicamos sobre salud
y seguridad en el trabajo a través de correos corporativos, inducciones a
personal ingresante y la publicacion de documentos importantes del
SGSST en areas visibles.

Sobre salud, ofrecemos cuatro cursos de capacitacion general de SST
anualmente y cursos especificos segun las necesidades y riesgos de las
areas de trabajo. Promovemos la salud de los trabajadores mediante un
topico que cuenta con una enfermera en horario laboral y un medico
ocupacional disponible para consultas y seguimiento. Asimismo,
realizamos campanas de promocion de la salud en colaboracion con
clinicas privadas y organizaciones relacionadas, abordando riesgos
importantes para la salud no relacionados con el trabajo.

Cumplimos con un Plan anual de SST que incluye capacitaciones,
examenes medicos ocupacionales e inspecciones de SST. Aunque
nuestras actividades educativas y administrativas no presentan riesgos
significativos, mantenemos una cultura de prevencion de riesgos.
Gracias a la implementacion del SGSST conforme a la normativa legal,

hemos garantizado un entorno laboral seguro para todos los miembros
de nuestra comunidad. La Matriz IPER y el Procedimiento de
Investigacion de Accidentes e Incidentes nos permiten identificar y
mitigar riesgos de manera efectiva. (GRI 403-2)

Nuestras campanas de promocion de la salud y la disponibilidad de
servicios medicos en el campus han mejorado significativamente el
bienestar de nuestros empleados. La formacion constante y la
colaboracion con entidades externas refuerzan nuestro compromiso con
la prevencion de riesgos y la promocion de un entorno laboral saludable.
Estos esfuerzos aseguran que ESAN continue siendo un lider en la
gestion de la salud y seguridad en el trabajo, proporcionando un modelo
a seguir para otras instituciones educativas.

La salud y la seguridad en el trabajo son fundamentales para ESAN, ya
que garantizan un entorno laboral seguro y saludable para todos
nuestros empleados, incluidos docentes, personal administrativo vy
contratistas. Un sistema de gestion efectivo no solo protege a nuestros
trabajadores de posibles riesgos, sino que tambien mejora la
productividad y el bienestar general, fortaleciendo nuestra reputacion
como empleador responsable y comprometido con nuestra comunidad
universitaria.

En cumplimiento con la Ley 29783 de seguridad y salud en el trabajo y
el D.S. N° 005-2012-TR y sus modificatorias, hemos implementado el
Sistema de Gestion de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST). Este
sistema abarca a todo el personal de la Universidad ESAN, incluyendo
contratistas, concesionarios y visitantes. Utilizamos la Matriz IPER para
identificar peligros y evaluar riesgos, actualizandola anualmente, vy
contamos con un Procedimiento de Investigacion de Accidentes e
Incidentes.

Fomentamos la participacion activa de los trabajadores en el desarrollo
y evaluacion del SGSST mediante reuniones mensuales del Comite de
Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) y reuniones semanales con
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personal operativo. El CSST aprueba el Reglamento Interno de
Seguridad y Salud, el Programa Anual de SST y el plan anual de
capacitacion, ademas de vigilar el cumplimiento de la legislacion vy
normas internas relacionadas con la SST. La Matriz IPERC se desarrolla
conjuntamente con los trabajadores para asegurar su efectividad. (GRI
403-3)

La comunicacion es esencial para mantener informados a nuestros
colaboradores sobre salud y seguridad en el trabajo. Utilizamos correos
corporativos, inducciones a personal ingresante y la publicacion de
documentos importantes del SGSST en areas visibles para garantizar
que todos esten al tanto de las politicas y procedimientos.

Ofrecemos cuatro cursos de capacitacion general de SST anualmente,
ademas de cursos especificos segun las necesidades y riesgos de cada
area de trabajo. Promovemos la salud de los trabajadores mediante un
topico con una enfermera en horario laboral y un méedico ocupacional
disponible para consultas y seguimiento. También realizamos campanas
de promocion de la salud en colaboracion con clinicas privadas vy
organizaciones, abordando riesgos importantes para la salud no
relacionados con el trabajo. (GRI 403- 5) (GRI 403-6)

Nuestro Plan anual de SST incluye capacitaciones, examenes medicos
ocupacionales e inspecciones de SST. Aunque nuestras actividades
educativas y administrativas no presentan riesgos significativos,
mantenemos una cultura de prevencion de riesgos. La implementacion
del SGSST conforme a la normativa legal ha garantizado un entorno
laboral seguro para toda nuestra comunidad. (GRI 403-7)

Las campanas de promocion de la salud y la disponibilidad de servicios
medicos en el campus han mejorado significativamente el bienestar de

" Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion meédica, que genera en
el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

nuestros empleados. La formacion constante y la colaboracion con
entidades externas refuerzan nuestro compromiso con la prevencion de
riesgos y la promocion de un entorno laboral saludable. Estos esfuerzos
aseguran que ESAN continue siendo un lider en la gestion de la salud y
seguridad en el trabajo, proporcionando un modelo a seguir para otras
instituciones educativas.

Tabla 28. Indicadores de accidentes laborales en Colaboradores en numero (GRI

403-9)
Indicador 2021 2022 2023
Total de fatalidades registrables (TRF) 0 0 0
Numero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 0 1 1
Total de lesiones registrables (TRI) 0 1 1
N’ de accidentes leves” 0 1 1
Numero de dias perdidos 0 0 38

Tabla 29. Indicadores de accidentes laborales en Colaboradores en tasa (GR/

403-9)
Indicador 2021 2022 2023
EE‘?':IC:eR)de frecuencia de lesion con tiempo perdido o o 032
:_rlw_gil?:em de frecuencia de lesiones registrables o 033 032
indice de severidad (SR) 0 0 12.08

Numero de horas trabajadas 24,4796 23,0902 25,0542
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Tabla 30. Indicadores de accidentes laborales en Contratistas en numero (GRI

403-9)
N’ de empleados contratistas 32 70 103
Total de fatalidades registrables (TRF) 0 0 0
Numero de lesiones con tiempo perdido (LTI) 0 0 3
Total de lesiones registrables (TRI) 0 0 3
N’ de accidentes leves’ 0 0] 3
Numero de dias perdidos 0 0 33

Tabla 31. Indicadores de accidentes laborales en Contratistas en tasa (GRI 403-9)

Indicador 2021 2022 2023
Indice de frecuencia de lesion con tiempo
perdido (LTIFR) ° ° 299
indice de frecuencia de lesiones registrables
(TRIFR) ° ° 290
Indice de severidad (SR) 0 0 3101

Numero de horas trabajadas 64,256 140,727 206,824

Durante el 2023, no tuvimos enfermedades o
dolencias laborales en colaboradores ni
contratistas (GRI 403-10)

7.Comunidad y participacion social

7.1. Promocion de la Responsabilidad Social y la
Sostenibilidad para la Educacion Superior

Para ESAN, la promocion de la responsabilidad social y la sostenibilidad
en la educacion superior es esencial, ya que nos permite formar lideres
responsables y comprometidos con el desarrollo sostenible. Integrar
estos principios en nuestra gestion educativa refuerza nuestra mision de
contribuir al bienestar de la sociedad y al desarrollo econémico,
ambiental y social.

Nuestro enfoque de gestion en la promocion de la responsabilidad social
y la sostenibilidad se basa en involucrar a todas las areas, tanto
academicas como administrativas, en la realizacion de un diagnostico de
base bajo los principios y criterios de la Global Reporting Initiative (GRI).
También seguimos trabajando con los Principios para la Educacion en
Gestion Responsable (PRME) y buscamos integrar a todos los actores de
ESAN, incluyendo a aquellos de la cadena de valor, tanto nacional como
internacional. Este enfoque integral asegura que cada componente de
nuestra universidad participe activamente en la promocion de la
sostenibilidad.

En 2023, hemos logrado reactivar programas y proyectos presenciales
post-pandemia, movilizando a los estudiantes al trabajo de campo. Esta
iniciativa no solo reforzo el aprendizaje practico, sino que tambien
permitio a los estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones
reales, fortaleciendo su compromiso con la responsabilidad social.

Nuestros esfuerzos continuos resaltan el compromiso de ESAN en la
promocion de la responsabilidad social y la sostenibilidad en la
educacion superior, preparando a nuestros estudiantes para ser lideres
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responsables y comprometidos con el desarrollo sostenible en sus
futuras carreras y comunidades.

7.2. Extension universitaria

La extension universitaria es esencial para ESAN, permite ampliar el
alcance de nuestra oferta educativa y contribuir al desarrollo de
habilidades esenciales en nuestros estudiantes y la comunidad en
general.

Nuestro enfoque en la extension universitaria se centra en ofrecer cursos
de formacion basica dirigidos a estudiantes universitarios y de institutos,
desarrollando habilidades analiticas y blandas. En 2023, trabajamos en
una nueva propuesta de cursos para ofrecer a estudiantes y clientes
externos de ESAN, esto nos ha permitido ampliar nuestra oferta
educativa y responder a las necesidades cambiantes de nuestros
estudiantes y la comunidad. (GRI 3-3) ((GRI 413)

En linea con los Principios para la Educacion en Gestion Responsable
(PRME), participamos en diversas actividades de cooperacion con
empresas, gobiernos, la sociedad civil y la academia para avanzar en la
educacion, investigacion y practica relacionadas con la responsabilidad.
Estas actividades incluyen la difusion de conocimientos a traves de
conferencias y seminarios, mesas de trabajo para desarrollar proyectos
conjuntos, y la ejecucion de iniciativas en alianza con diversos socios.

En el ambito de la gestion de comunidades locales, retomamos
proyectos de manera presencial y lanzamos el programa ‘Lideres
Ambientales”, que vincula el pregrado con el postgrado para compartir
experiencias en responsabilidad social y sostenibilidad. Medimos el
desempeno de nuestras acciones mediante encuestas de satisfaccion,
diagnosticos situacionales y pruebas de término del proyecto.
Aseguramos la efectividad de esta gestion a traves de reportes de

promotores de campo y alianzas estratégicas con instituciones
colaboradoras.

Durante el 2023, tambien hemos participado en programas exitosos de
la mano con el voluntariado ESAN, como:

1. Programa ‘Nace un Emprendedor” espacio que busca
acompanar los primeros pasos mujeres que desean
emprendedor.

2. Programa ‘Impulso al Emprendimiento”. Busca fortalecer los
emprendimientos de personas en comunidad, en los gjes de
marketing, publicidad, costos, ventas, etc.

3. Programa de Servicio Social Universitario - En Alianza con
Asociacion Voluntades: Acompana a ninas, ninos, adolescentes
y adultos mayores en la ejecucion de actividades recreativas de
fines de semana en albergues del INABIF.

4. Programa de Servicio Social Universitario - En Alianza con CREA+:
Acompana a ninas, ninos y adolescentes en la ejecucion de
actividades educativas en los gjes de matematica, lenguaje, arte
y deporte, en diversas escuelas de la periferia de Lima.

Metas para 2024:

e Generar mas alianzas institucionales.

e Ampliar la convocatoria de estudiantes para actividades de
voluntariado.

o Desarrollar proyectos de responsabilidad social y sostenibilidad
por carrera profesional.

e Desarrollar cursos dirigidos a estudiantes mayores de 17 anos,
centrandonos en areas como informatica para la gestion, analisis
de datos y estadistica, y proporcionando herramientas practicas
en entornos como Fab Lab.

e Articular las acciones de responsabilidad social y sostenibilidad
en las diferentes areas académicas y administrativas,
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fomentando una cultura sostenible a traves de una
comunicacion estrategica y de impacto

Estos programas, junto con nuestras alianzas y convenios con diversas
organizaciones, refuerzan nuestra estrategia de responsabilidad social y
contribuyen al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU. (GRI 413-1)

7.3. Bienestar Universitario

El bienestar integral de nuestros estudiantes es una prioridad en la
Universidad ESAN. Consideramos fundamental apoyar su desarrollo
fisico, social y psicologico. Por ello, disponemos de un area dedicada a
la actividad fisica y el deporte, el arte y la cultura, asesorias
psicopedagogicas, atencion social, orientacion y monitoreo en practicas
pre-profesionales, asi como actividades de proyeccion social. Estas
iniciativas complementan la formacion profesional de nuestros alumnos,
promoviendo logros academicos, humanos y sociales y estimulando su
compromiso con el desarrollo social del pais.

Logros en 2023

En 2023, destacamos que todos los estudiantes de pregrado participaron
en actividades extracurriculares como parte de su formacion integral.
Cada estudiante cumplio con cinco meritos de complemento curricular,
que incluyen actividades deportivas, artisticas, de responsabilidad social,
apoyo en investigaciones y practicas pre-profesionales. Esta
participacion al 100% contribuyo significativamente a su crecimiento
personal y profesional, desarrollando habilidades y destrezas esenciales.

Nuestra proyeccion para el 2024 es impulsar diversas actividades
formativas, de recreacion y estilos de vida saludable que sigan
acompanando al estudiante en su formacion profesional. En ESAN,
estamos comprometidos con el bienestar de nuestra comunidad
universitaria.

8. Compromiso con el ambiente

8.1. Responsabilidad Social Universitaria y enfoque
ambiental.

La mision de ESAN es contribuir a la formacion integral de los
estudiantes, promoviendo su participacion en eventos y actividades que
fortalezcan la solidaridad, la empatia, el respeto, el trabajo en equipo y
el compromiso con el bien comun.

Nuestra gestion se alinea con la Ley Universitaria N’30220, que
establece la educacion universitaria como un pilar para el desarrollo
sostenible y el bienestar social. Ademas, nos comprometemos con los
Principles for Responsible Management Education (PRME) del Programa
Global de Naciones Unidas para difundir principios y valores que
fomenten una gestion responsable de los negocios en linea con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Logros en 2023

En 2023, articulamos el trabajo y la gestion socialmente responsable
entre pregrado y posgrado a traves del Programa de Lideres en
Responsabilidad Social y Ambiental. Este programa permitio que los
estudiantes de la Escuela de Postgrado compartieran sus conocimientos
y experiencias con los alumnos de pregrado mediante talleres de
gestion social y ambiental.

Sensibilizamos e inspiramos a los estudiantes de pregrado en diversas
iniciativas y proyectos relacionados con problematicas de sus entornos,
promoviendo mentorias y oportunidades de desarrollo junto a
profesionales del posgrado.
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Metas para 2024

Para 2024, nos proponemos incrementar las alianzas interinstitucionales
para la generacion de proyectos sostenibles que impacten
positivamente en la comunidad universitaria, poblaciones diversas vy
entornos vulnerables. Nuestro objetivo es resaltar el potencial
academico y de investigacion de nuestra comunidad universitaria
mediante el trabajo conjunto con aliados estrategicos, beneficiando a
quienes mas lo necesitan.

8.2. Ecoeficiencia y campus sostenible

8.2.1. Energia

La electricidad es esencial para numerosas actividades, desde la
industria hasta las tareas diarias. Sin embargo, su produccion emite
grandes cantidades de dioxido de carbono, contribuyendo a los gases
de efecto invernadero y al cambio climatico.

Por lo tanto, implementar practicas energeticas mas eco-amigables y
mejorar la eficiencia energéetica en nuestras instalaciones no solo reduce
costos operativos, sino que tambien refuerza nuestro papel como
institucion comprometida con el medio ambiente y la formacion de
ciudadanos responsables.

Es por ello que implementamos diversas practicas y sistemas para el
ahorro y uso eficiente de la energia:

1. Luminarias eficientes: Instalamos luminarias LED, focos
ahorradores y fluorescentes en el 100% de nuestras instalaciones
para reducir el consumo de energia.

2. Sensores de presencia: Colocamos sensores en aulas, salas de
estudios, bibliotecas y banos para controlar el encendido de las
luces solo cuando los espacios estan en uso.

3. Interruptores horarios: Implementamos interruptores horarios
para el control del alumbrado exterior en todo el campus.

4. Instalaciones eléctricas en estacionamientos: Optimizamos el
uso de la iluminacion en los estacionamientos, con capacidad
para mantener encendidas al 25%, 50%, 75% © 1007% de las
luminarias segun sea necesario. Por ejemplo:

o Convention & Sport Center: Manteniamos el 25% de las
luminarias encendidas en los tres sotanos, con cuatro
circuitos electricos por sotano controlados por
interruptores horarios digitales.

o Edificio D: Cada sotano contaba con dos circuitos
eléectricos, también controlados por interruptores
horarios.

5. Aire acondicionado eficiente: Instalamos sistemas de aire
acondicionado y volumen refrigerante variable en las aulas,
reduciendo el consumo de energia en aproximadamente un 25%.

Implementamos un monitoreo constante del consumo energetico y la
eficiencia de nuestras instalaciones. A traves de la instalacion de
tecnologias eficientes y el uso de sistemas automatizados, aseguramos
un uso optimo y sostenible de la energia en todo el campus.

Tabla 32. Consumo de energia dentro de la organizacion (GRI 302-1)

Consumo de energia Unidad 2023

Consumo de combustible
procedente de fuentes no Julioo

renovables (incluidos todos los tipos  Gigajulios 142144
de combustibles utilizados)
Diesel Gigajulios 290.304
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Consumo de energia Unidad 2023
Julioo
ebP Gigajulios L2Es)
Consumo total de electricidad J ul_|o P 11,180.000
Gigajulios
Consumo total de energia
(Combustible no renovable
consumido + Combustible renovable Julioo 11,322,144

consumido + Electricidad, calefaccion,  Gigajulios
refrigeracion y vapor comprados para
consumir)

8.2.2. Agua

Consideramos que el agua es un bien humano esencial. En Lima, una
ciudad situada en un desierto con pocos rios y lluvias escasas, el uso
equilibrado y racional del agua es un desafio ambiental y moral. Esta
region es la mas habitada del pais, y muchos de sus habitantes tienen
acceso limitado y temporal al agua. Esta realidad destaco la importancia
de nuestras acciones para conservar y gestionar el agua de manera
eficiente.

Implementamos varias medidas para gestionar el uso del agua en
nuestro campus:

1. Llaves de lavatorio temporizado: Instalamos en el 100% de los
banos del campus, controlando la cantidad de agua dispensada
y cerrando automaticamente el flujo después de unos segundos.

2. Inodoros de alta eficiencia: Equipamos los inodoros con
mecanismos de descarga eficiente y fluxometros en los
pabellones mas grandes y con mayor afluencia de personas para
evitar desperdicios.

En la Universidad ESAN no consumimos agua en
zonas con estrés hidrico ni realizamos cambios en
el almacenamiento del agua. (GRI 303-5)

3. Urinarios secos: Usamos sustancias biodegradables vy
ecologicas, eliminando la necesidad de agua.

4. Técnicos en gasfiteria; Dedicamos tecnicos para verificar el
correcto funcionamiento de los aparatos sanitarios y evitar
goteos o filtraciones de agua.

5. Riego por goteo: Implementamos este sistema en nuestras
areas verdes, ahorrando hasta un 80% de agua en comparacion
con otras modalidades de riego.

6. Uso de agua de regadio. Utilizamos agua de regadio
proveniente de la junta de regantes del rio Rimac para mas del
70% de nuestros jardines, evitando el uso de agua potable de
Sedapal.

Verificamos continuamente el correcto funcionamiento de los sistemas
de agua y riego mediante técnicos especializados. Implementamos
tecnologias que aseguran el uso eficiente del agua y monitoreamos el
consumo para detectar y corregir posibles problemas de desperdicio.

Tabla 33. Consumo de agua (GRI 302-5)

Consumo de agua Unidad 2023
millones de
Extraccion total de agua metros 0.051976
cubicos
Aguglde prgvgedores de agua municipales, millones de
servicios  publicos o privados 'y otras
. . ! . 2 metros 0.030331
organizaciones implicadas en el suministro de cubicos

agua
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millones de
Otra fuente: (Si aplica) metros 0.021645
cubicos
millones de
Consumo total de agua metros 0.051976
cubicos

8.2.3. Residuos

La gestion de residuos solidos es fundamental para la sostenibilidad y
responsabilidad social en ESAN. El uso indiscriminado de papel y
plastico afecta gravemente el medio ambiente, desde la deforestacion
y la contaminacion hasta la contribucion al cambio climatico. Para mitigar
estos efectos, hemos implementado practicas responsables que
fomentan la reduccion, reutilizacion y reciclaje de estos materiales.

Tambien, nuestro enfoque es apoyar a proyectos sociales u ONGs, en el
ano 2023 todos nuestros residuos no peligrosos, que se pueden reutilizar
fueron entregados a la ONG Aniquem.

Implementamos diversas estrategias para manejar responsablemente el
uso de papel y plastico, asi como la gestion integral de residuos solidos:

1. Programa "Cero Papel”:

o Utilizamos un repositorio digital de tesis y hemos reducido
suscripciones a revistas impresas.

o Fomentamos el uso de archivos electronicos compartidos y
canales digitales para minimizar la impresion de
documentos.

o Utilizamos canales digitales, tales como las redes sociales, el
correo electronico, blogs y la misma pagina web para
compartir informacion (de los productos y servicios) con los
usuarios e interesados

Reporte de Sostenibilidad 2023

Capacitamos al personal en el uso de tecnologias de
almacenamiento en la nube como Google Drive y Microsoft
Teams, reduciendo asi la hecesidad de imprimir.
Eliminamos la entrega de materiales impresos a los alumnos
de posgrado y pregrado, apoyandonos en bases de datos y
opciones de texto virtuales.

Retiramos maodulos de impresion de autoservicio para los
alumnos, promoviendo la politica de Cero Papel.

Reduccion de uso de plastico:

o

Cumplimos estrictamente con la Ley 30884, regulando la
entrega gratuita de bolsas plasticas y otros articulos
similares. Desde su entrada en rigor, hemos sido vigilantes
del cumplimiento de esta por parte de nuestros diversos
proveedores y concesionarios.

Redujimos el numero de tachos de basura en las aulas,
centralizando contenedores en pasillos para disminuir el uso
de bolsas plasticas.

Dejamos de entregar carpetas plasticas a los alumnos, en
linea con nuestra politica de digitalizacion de materiales.

Manejo de residuos sdlidos:

O

Contenedores ecoldgicos: Instalamos contenedores
diferenciados por colores y materiales en zonas concurridas
y patios de comida para facilitar la recoleccion selectiva.

Reciclaje de botellas y tapitas plasticas: A través del
proyecto ECOESAN, recolectamos y reciclamos botellas y
tapitas plasticas, contribuyendo a iniciativas sociales vy
ambientales.

Las botellas de plastico y otros materiales que esten
fabricados con PET son enviados a una planta de reciclaje
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que se encarga de convertirlos en fibra para elaborar
posteriormente mantas, mochilas, cartucheras o materiales
de oficina, que son luego donados ser donados a
instituciones educativas de Lima o provincias.

Adicionalmente, nos sumamos al programa «Angelitos de
Cristal», iniciativa del Instituto Nacional de Salud del Nino
que consiste en solventar, mediante la recoleccion de tapas
provenientes de empresas solidarias, los gastos de pacientes
con epidermolisis bulosa o ninos piel de mariposa.

Programa "Tu Papel”. Recogimos residuos de papel
periodicamente, triturando documentos confidenciales
antes de destinarlos al reciclaje. Los ingresos generados se
destinaron a campanas sociales.

Residuos toxicos: Establecimos centros de acopio para pilas
y toneres, gestionandolos adecuadamente para evitar su
impacto ambiental. Estos se generan en el uso de los
laboratorios de Fisica y Quimica, y son entregados a un
operador autorizado por el MINAM, para su correcta
eliminacion. Los materiales que se generan son:

— Resina Photopolymer liquida (Laboratorio FAB LAB)
— Residuos acidos (Laboratorio de Quimica)

Alianzas para recoleccion: Mantuvimos la recoleccion de
residuos mediante alianzas con puntos de acopio externos.

Uno de estos puntos se encuentra en la Municipalidad
Distrital de La Molina y otros dos en dos condominios
residenciales en Miraflores (Arequipa Il y Townhouses
Atahualpa).

A traveés de programas de reciclaje y alianzas con organizaciones
especializadas, monitoreamos y gestionamos activamente la generacion

y disposicion de residuos. Implementamos politicas y capacitaciones
para promover una cultura eco-amigable en toda la comunidad
universitaria.

Tabla 34. Total de residuos generados (GRI 306-3)

Residuos solidos generados Unidad 2023
Residuos solidos peligrosos toneladas 0.04
Residuos solidos no peligrosos toneladas 16.89
Total residuos generados toneladas 16.93
I::‘r:\jli ;is;iduos reutilizados / reciclados / toneladas 16,89

Total residuos destinados a eliminacion:

. . .y toneladas 0.04
incineracion o vertedero
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9.Informe PRME

Incorporacion de Valores

En la Universidad ESAN, nuestro miembro signatario del PRME cuenta
con una persona responsable de la Educacion en Gestion Responsable
(RME por sus siglas en inglés). De manera puntual, este rol se encuentra
formalizado en un equipo de altos funcionarios. Asimismo, nuestra
Direccion de Sostenibilidad es la entidad organizativa encargada de
rendir cuentas y responsabilizarse por la RME, participando de las
actividades centrales de UESAN tales como investigar, ensenar,
involucrar comunidades y empresas.

Nuestro principal elemento responsable de la aplicacion del PRME en la
Universidad ESAN vy, por ende, de rendir cuentas sobre la RME, es
nuestro Director de Sostenibilidad, Armando Casis Zarzar, quien puede
ser contactado mediante su direccion de correo electronico:
acasis@esan.edu.pe.

(PRME Valores Q1) (PRME Valores Q2) (PRME Valores)
Politicas de Influencia en el PRME

Nuestra institucion ha implementado politicas con el objetivo de influir
en la forma en que el cuerpo docente, el personal y los estudiantes
apoyan su compromiso con el PRME. Estas politicas se centran en la
promocion de la responsabilidad social, la sostenibilidad y la ética en la
educacion empresarial. A continuacion, se presentan algunas de las
acciones tomadas:

1. Integracion Curricular:

o Incorporacion de los principios del PRME en el curriculo
académico.

o Capacitacion de docentes para abordar estos temas en sus
clases.

Sensibilizacion y Formacion:

o Realizacion de talleres, seminarios y actividades de
sensibilizacion.

o Formacion en gestion responsable, diversidad, igualdad de
geénero y toma de decisiones é&ticas.

Investigacion y Proyectos:

o Fomento de la investigacion en areas relacionadas con la
responsabilidad social y la sostenibilidad.

o Participacion de estudiantes en proyectos de investigacion
sobre cuestiones éticas y sociales en el ambito empresarial.

Participacion en Redes y Eventos:

o Involucramiento en redes nacionales e internacionales
relacionadas con la educacion empresarial responsable.

o Promocion de la participacion en conferencias y eventos
sobre sostenibilidad y responsabilidad social.

Compromiso con la Comunidad:

o Colaboracion con organizaciones locales y empresas para
proyectos conjuntos.

o Participacion de estudiantes en actividades de voluntariado
y proyectos de impacto social.

946


mailto:acasis@esan.edu.pe

Reporte de Sostenibilidad 2023

Practicas de Politicas

10. Sobre este reporte

Descripcion de las practicas
Tmat iy || CMIELE CRAEE) CESIRE 26 [P C WS CrieTe 10.1. Acerca de este reporte
politica(s) la comunidad universitaria apoya el
compromiso con los PRME La informacion del Reporte de Sostenibilidad cubre todas las
: operaciones de ESAN (Universidad Esan y Esan Graduate School of
Promueye. la equidad, el Business) y compila los principales resultados de nuestra gestion en
reconocimiento y el respeto de la . o . . . .
diversidad en todas sus formas. materia economica, social, amb|ental y de gobierno corporativo,
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
Politicas de Politica de | EStablece lineamientos para fomentar diciembre del ano 2023. Este informe se ha elaborado de acuerdo
igualdad, diversidad| . 1 4o o [l@ pluralidad e inclusion en todos los con los Estandares GRI (Global Reporting Initiative), y sus contenidos
einclusion de Inclusion  |Procesos  desarrollados  por  la han sido priorizados a partir de los temas materiales para ESAN y
estudiantes comunidad universitaria. sus grupos de interés.
Busca la pertinencia y calidad de los
servicios y acciones en funcion de la El informe fue preparado por la Direccion de Sostenibilidad en
existencia de diversidades. conjunto con las diferentes areas y autoridades de la universidad;

fue aprobado por Rector. Este es nuestro primer reporte de
sostenibilidad. Si tuviera alguna consulta o necesitara informacion
adicional con respecto a este reporte, lo invitamos a escribir al

En la Universidad ESAN todavia no contamos con politicas sobre correo electronico: acasis@esan.edu.pe. (GRI2-2) (GRI2-3) (GRI2-4) (GRI
emisiones de gases de efecto invernadero, agua, construccion y 2—5) (GRI 2—5) (GRI 2 - 29) (PRME Compartir Q9)

propiedad inmobiliaria, viajes, ni transporte local de personal,
estudiantes y profesores. (PRME Practica Q7)

10.2. Grupos de Interés

En la Universidad ESAN todavia no contamos con objetivos en Nuestro compromiso de ser una universidad sostenible, fomentamos
materia de emisiones de gases de efecto invernadero, agua, relaciones basadas en la confianza con nuestros grupos de interés.
construccion y propiedad inmobiliaria, viajes, ni transporte local Este compromiso se fortalece a través de un didlogo continuo, con

de personal, estudiantes y profesores. Sin embargo, sostenemos
el compromiso de trazar estos objetivos a futuro mediante la

elaboracion de una Hoja de Ruta ESG. (PRME Practica Q8) Para ello nos comunicamos de la siguiente manera: (GRI 2-29)

mensajes transparentes y honestos, y una escucha activa.
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Grupo de Interés

Responsabilidades o
compromisos de la
Universidad ESAN

Canales de
Comunicacion

Grupo de Interés

Responsabilidades o
compromisos de la
Universidad ESAN

Canales de
Comunicacion

Trabajadores

Clientes: alumnos
y empresas que
adquieren
programas de
formacion

Profesores

10.3.

Proveer un ambiente
confortable para trabajar, y
que se cuente con las
herramientas necesarias para
lograr los objetivos

- Tener instalaciones
adecuadas para recibir los
servicios de la universidad.

- Contar con una plana
docente de primer nivel.

- Contar con recursos
tecnologicos adecuados
para brindar un servicio de
alto nivel.

- Brindar acceso a fuentes de
conocimiento.

- Brindar infraestructura
comoda

- Brindar acceso a
tecnologias adecuadas

Proceso de materialidad

La unidad de Gestion
del Talento Humano,
que pertenece a la
Direccion General de
Administracion

- Direccion General de
Administracion.

- Decanato de la
Escuela de Negocios
de ESAN, y el
Vicerrectorado
Académico.

- Direccion de
Innovacion y
Tecnologias de
Informacion.

- Direccion General de
Administracion.

- Decanato de la
Escuela de Negocios
de ESAN, y el
Vicerrectorado
Académico.

Medios de
comunicacion

Entidades de
Gobierno

Vecinos de la
Universidad
ESAN

Participar activamente en
medios de comunicacion
escritos, televisivos y redes
sociales, proveyendo de
informacion academica, de
realidad nacional, a la
sociedad.

Cumplir los reglamentos de
Ley impuesto por las leyes
nacionales y las disposiciones
municipales: impuestos,
personal, horarios, cuidado
del entorno y medio
ambiente, etc.

Cuidar la relacion con
nuestros vecinos para que
ellos se sientan contentos de
tener una universidad en su
entorno.

- Direccion de
Innovacion y
Tecnologias de
Informacion.

Jefatura de
comunicaciones, que
responde a la
Direccion Comercial

Direccion General de
Administracion.

Direccion General de
Administracion.

Nuestro Reporte de Sostenibilidad 2023 brinda informacion sobre los
temas materiales de la universidad, que seran revisados vy
actualizados anualmente a través de un analisis exhaustivo,
priorizacion y validacion, de las cuales ha participado nuestra Alta
Direccion. (GRI 3-1)

Nos basamos en el enfoque de doble materialidad. Evaluamos los temas
de sostenibilidad mas relevantes del sector de educacion superior a
nivel global y determinamos qué tan significativos son para nuestro
negocio, desde una perspectiva financiera y teniendo en cuenta el
impacto que generamos. Ambas variables han permitido cuantificar la
relevancia de dichos temas de sostenibilidad, priorizarlos en funcion del
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nivel de impacto financiero (hacia dentro de la empresa) e impacto en
nuestros grupos de interes (hacia fuera de la empresa). (GRI 3-1) para ello

desarrollamos los siguientes pasos:

Etapa 1:
Revision

= Revision de politicas y procedimientos de sostenibilidad de la organizacion.
= Revision de reglamentos y directivas de gestién de la organizacién.

Etapa 2:
Benchmarking

= Benchmarking de organizaciones del sector con mejores practicas de sostenibilidad.
= Benchmarking de estandares de sostenibilidad relevantes para el sector.

= |dentificacion y seleccion de temas de sostenibilidad iniciales para la organizacién.

= |dentificacion de impactos potenciales y actuales:
= Materialidad Financiera: impactos hacia la organizacion.
= Materialidad de Impacto: impactos hacia los Gl y el medio ambiente.

Etapa 5:
Priorizacion

= Priorizacion y seleccién de temas de sostenibilidad materiales para la elaboracion
del Reporte de Sostenibilidad 2023 de la Universidad ESAN.
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Matriz de materialidad

ﬁéi Proceso de Seleccion de temas de sostenibilidad materiales

Innovacion y herramientas digitales para la educadon superior

Género e igualdad de oportunidades

RSU y enfoque ambiental
Ecoefidienciay campus sostenible

= Dimensidn Econdmica Dimensidn Social

e Dimension Ambiental Mo material

Nivel de Impacte financiero de los temas de sostenibilidad en la organizacidn

450

4.00

Materialidad de Impacto
Materialidad Financiera
Ambas

Leyenda

Grafico de Doble Materialidad

I Gestion del capital humano
1
Dialogo y gestidn de los Grupos de Interés Alianzas estratégicas

|
Innovacion y herramientas digitales

para la educacion superior

Gobernanza
transparente y &tica

Promacion de la Responsabilidad Social y °

1

1

|

|

1

- - . |
la Sostenibilidad en la Educacion Superior | Fomento de la
| investigacion

|

|

Bienestar universitario Desempeno economico

Extensidn universitaria [HETL g U ET T

Género e igualdad de oportunidades

Ecoeficiencia y

Salud y seguridad ocupacional campus sostenible

Gestion de proveedores

1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00 450 5.00

Nivel de Impacto de los temas de sostenibilidad sobre los grupos de interés
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Lista de temas materiales

Alianzas
estratégicas

Fomento de la
investigacién

Innovacién y
herramientas
digitales para la
educacién superior

Desemperio
econémico

Gobernanza
transparente
y ética

Gestion de
proveedores
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Hace referencia a la generacion de sinergias con lideres sociales, empresas y organizaciones clave para cocrear conocimientos y recursos

gue promuevan el crecimiento académico y el desarrollo sostenible. [ pro: | =

Hace referencia a |a elaboracién de planes, actividades y organizacién eficiente de grupos de investigacion dentro de la Universidad, que
establezcan lineas de investigacion de diversas tematicas, las cuales buscan propiciar un entorne favorable para la generacién activa de
conocimiento.

Se refiere a la adopcion proactiva de avances tecnolégicos y la implementacion estratégica de herramientas digitales en el entorno
académico. Esto implica la basqueda constante de métodos innovadores para mejorar la calidad de la ensefianza, fomentar la
participacion estudiantil y optimizar la experiencia de aprendizaje, adaptandose a las demandas cambiantes de la educacién superior en
la era digital.

Hace referencia a la gestion eficiente y optimizacion de recursos en el disefio y ejecucion del presupuesto para las actividades de la
institucion. La practica de rendicion de cuentas a entidades de control y a la comunidad fortalece la sostenibilidad econdémica
institucional y promueve la confianza en la comunidad académica y en la sociedad en general.

Hace referencia a las préacticas de gestion que garantizan la integridad, la transparencia y la responsabilidad en todas las decisiones y
procesos administrativos. Contempla la divulgacion clara de politicas y la participacion de los grupos de interés. Se orienta a generar
confianza en estudiantes, colaboradores, docentes y otros, asegurande que la institucion opere en linea con los intereses de la
comunidad académica y la sociedad en general. m (Propésito | (investigacién |

Hace referencia a la gestion estratégica y ética de |as interacciones con los proveedores que suministran bienes y servicios a la institucion.
Se apunta a garantizar la calidad de los productos y servicios adquiridos. Considerando aspectos sostenibles, la promocién de précticas
comerciales justas y la evaluacion continua del desempefio de los proveedores para asegurar el cumplimiento de estandares sociales y
ambientales.
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Implica el compromiso activo de la Universidad con sus grupos internos y externos, estableciendo una comunicacién bidireccional por
Dialogo y gestion de medios digitales (redes sociales y plataformas) y fisicos (eventos, charlas, departamentos dentro de la Universidad). El cbjetivo es detectar
los Grupos de Interés tendencias y necesidades de los grupos de interés con la finalidad de formular planes estratégicos de comunicacion integral que estén en
constante perfeccionamiento.

i

— Promocion de la Hace referencia a la integracion del enfoque transversal de sostenibilidad y responsabilidad social universitaria dentro de los planes de
|| Responsabilidad Social  estudio de todas las carreras de pregrado y posgrade brindadas por la universidad. Con esto se busca fomentar la creacion de
*Sl@° y laSostenibilidadenla  conocimientos en ética, sostenibilidad, liderazgo, evaluacién de impacto ESG, alineadndose a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Educacién SUPerlor m [ Ensefianza ][Investigacién ]
Gestion del capital Hace referencia a la gestion del personal docente y administrativo bajo estandares que aseguren un ambiente de trabajo seguro, digno y
humano equitativo. Asimismo, contempla el fortalecimiento de capacidades y conocimientos especificos para las labores correspondientes.

Bienestar universitario Hace referencia al conjunto integral de programas, servicios y recursos disefiados para promover la salud fisica y mental, asi como el
{(promocién de la salud  equilibrio social y académico de los estudiantes. Implica brindarles el respaldo y acomparfiamiento necesarios para alcanzar su maximo
integral del estudiante) potencial académico y personal mientras desarrollan habilidades para afrontar los desafios dentro y fuera del entorno universitario.

Extensién universitaria Hace referencia a la integracion de la universidad con la sociedad mediante actividades educativas, culturales, cientificas y sociales.
(rol de la universidad Implica el despliegue de las herramientas de la institucién para brindar soluciones sostenibles. Incluye la participacion activa de
como agente de estudiantes en el marco de cursos orientados a su vinculacién con problemaéticas reales de actores especificos.

cambio local y global) m

Hace referencia a la implementacién de politicas, practicas y medidas destinadas a garantizar un entorno laboral seguro y saludable para
todos los colaboradores dentro de la institucion. Incluye aspectos especificos relacionados con la naturaleza de las actividades
académicas y administrativas.

Responsabilidad . . no : : T - e :
.% P Hace referencia al fomento e implementacién de estrategias asociadas a la sostenibilidad ambiental, las cuales se manifiestan en diversas

W @ B

Salud y seguridad
ocupacional

Zeielell P s iniciativas extracurriculares desarrolladas por y para los estudiantes, dentro y fuera del campus de ESAN.
enfoque ambiental

ambientalmente sostenible. Este enfoque se centra especialmente en mantener la calidad del aire, utilizar adecuadamente el agua y

gestionar de manera eficiente los residuos. =3

- - - Implementacion de diferentes iniciativas con el objetivo de progresar hacia una administracion del campus universitario que sea
Ecoeficiencia y P ! prog! P d
campus sostenible
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11. indice de contenidos GRI

Universidad ESAN ha elaborado el informe conforme a los
Estandares GRI para el periodo comprendido entre el 01-01-2023 al 31-12-2023.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales GRI aplicables §Nl[gle[¥{gle;

Declaracion de uso

ESTANBAR GRI OMISION N° REF. DEL

CONTENIDO UBICACION ESTANDAR
OTRA FUENTE
REQUISITOS : - SECTORIALGRI
OMISION RAZON EXPLICACION

Contenidos generales

2-1 Detalles organizativos

2-2 Entidades incluidas en la
elaboracion de informes de
sostenibilidad de la organizacion

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-3 Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto

2-4 Actualizacion de la
informacion

Este documento no ha sido sujeto a verificacion

2-5 Verificacion externa
externa.




ESTANDAR GRI
V4
OTRA FUENTE

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

CONTENIDO

2-6 Actividades, cadena de valor
y otras relaciones comerciales
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UBICACION

OMISION N° REF. DEL

ESTANDAR
REQUISITOS SECTORIALGRI

OMISION RAZON EXPLICACION

2-7 Empleados

2-8 Trabajadores que no son
empleados

2-9 Estructura de gobernanza y
composicion

2-10 Designacion y seleccion del
maximo organo de gobierno

2-11 Presidente del maximo
organo de gobierno

2-12 Funcion del maximo organo
de gobierno en la supervision de
la gestion de los impactos

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de los
impactos

2-14 Funcion del maximo organo
de gobierno en la presentacion de
informes de sostenibilidad

2-15 Conflictos de interés

954



ESTANDAR GRI
V4
OTRA FUENTE

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

CONTENIDO

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas
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UBICACION

OMISION N° REF. DEL

ESTANDAR
REQUISITOS SECTORIALGRI

OMISION RAZON EXPLICACION

2-17 Conocimientos colectivos
del maximo organo de gobierno

2-18 Evaluacion del desempeno
del maximo organo de gobierno

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

2-21 Ratio de compensacion total
anual

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

2-23 Compromisos y politicas

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

2-25 Procesos para remediar los
impactos negativos
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ESTANDAR GRI
V4
OTRA FUENTE

CONTENIDO

2-26 Mecanismos para solicitar

asesoramiento y plantear
inquietudes
2-27  Cumplimiento de la

legislacion y las normativas

2-28 Afiliacion a asociaciones

GRI 2:
Contenidos
Generales 2021

2-29 Enfoque para la participacion
de los grupos de interes

2-30 Convenios de negociacion

colectiva

Temas materiales

N° REF. DEL

UBICACION

REQUISITOS SECTORIALGRI

RAZON EXPLICACION

GRI 3 Temas | 3-1 Proceso de determinacion de
Materiales los temas materiales

2021 3-2 Lista de temas materiales
Desempefio econémico

aglteg;l;emas 3-3 Gestion de los temas
- materiales

GRI 201:

Desempeio 201-1 Valor economico directo
economico generado vy distribuido

2016




Reporte de Sostenibilidad 2023

ESTANDAR GRI OMISION
/
OTRA FUENTE

' N" REF. DEL
CONTENIDO UBICACION ESTANDAR

REQUISITOS
OMISION

RAZON EXPLICACION SECTORIALGRI

201-2 Implicaciones financieras y
otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros
planes de
jubilacion

201-4 Asistencia financiera
recibida del gobierno

Practicas de Abastecimiento
GRI 3: Temas
materiales
2021

GRI 204:
Practicas de | 204-1 Proporcion de gasto en
abastecimiento | proveedores locales

2016

Anticorrupcion
GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas
materiales

3-3 Gestion de los temas

materiales materiales

2021

GRI 205; 205-1 Operaciones evaluadas en
. ..~ | funcion de los riesgos

Anticorrupcion relacionados

2016

con la corrupcion

0-
ey
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ESTANDAR GRI OMISION
/
OTRA FUENTE

' N" REF. DEL
CONTENIDO UBICACION ESTANDAR

REQUISITOS
OMISION

RAZON EXPLICACION SECTORIALGRI

205-2 Comunicacion y formacion
sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

Energia

e 3 UETIEE 3-3 Gestion de los temas
MELETELES materiales

2021

GRI 302: | 302-1 Consumo de energia dentro
Energia 2016 de la organizacion

Agua y efluentes

el 3 U 3-3 Gestion de los temas
igtez e materiales

2021

GRI 303: Agua y | 303-3 Extraccion de agua
efluentes 2018 | 303-5 Consumo de agua

Residuos
il;lteﬁgl;emas 3-3 Gestion de los temas
2021 materiales

306-3 Residuos generados
GRI 306: : ;
Residuos 2020 | 306-4 Residuos no destinados a

eliminacion

0-
ey



ESTANDAR GRI

4 CONTENIDO

OTRA FUENTE

306-5 Residuos destinados a
eliminacion
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' OMISION N° REF. DEL
UBICACION ESTANDAR
REQUISITOS - s SECTORIALGRI
OMISION RAZON EXPLICACION

Evaluacion ambiental de proveedores

GRI 3 Temas), ; Gestion de los temas

istegaies materiales
2021
308-1 Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion de
GRI 308: | 5cuerdo con criterios ambientales
Evaluacion

ambiental de
proveedores 308-2 Impactos ambientales
2016 negativos en la cadena de
suministro y medidas tomadas

Empleo
ﬁi‘teﬁ;l;e"‘as 3-3 Gestion de los temas
2021 materiales
401-1 Contrataciones de nuevos
empleados y rotacion de personal
GRI 401: | 401-2 Prestaciones para los
Empleo 2016 empleados a tiempo completo

que no se dan a los empleados a
tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa
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ESTANDAR GRI
V4
OTRA FUENTE

GRI 3: Temas

CONTENIDO

3-3 Gestion de los temas
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OMISION N° REF. DEL

ESTANDAR
SECTORIALGRI

UBICACION

REQUISITOS

OMISION RAZON EXPLICACION

empresa 2016

nigtez{zllze materiales

2021

GRI 402:

Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos
trabajador- sobre cambios operacionales

Salud y Seguridad en el Trabajo

GRI 3: Temas
materiales
2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 403: Salud
y Seguridad en
el Trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el trabajo

403-2 |dentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

403-3 Servicios de salud en el
trabajo

403-4 Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud vy
seguridad en el trabajo
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ESTANDAR GRI OMISION
/
OTRA FUENTE

' N" REF. DEL
CONTENIDO UBICACION ESTANDAR

REQUISITOS
OMISION

RAZON EXPLICACION SECTORIALGRI

403-5 Formacion de trabajadores
sobre salud y seguridad en el
trabajo

403-6 Promocion de la salud de
los trabajadores

403-7 Prevencion y mitigacion de
los impactos para la salud y la
seguridad en el  trabajo
directamente vinculados a traves
de las relaciones comerciales

GRI 403: Salud

y Seguridad en
el Trabajo 2018 | 403-8 Cobertura del sistema de

gestion de la salud y la seguridad
en el trabajo

403-9 Lesiones por accidente
laboral

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

Formacion y educacion
GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas

ECURICE materiales

2021

GRI 404:

Formacion y|404-1 Promedio de horas de
educacion formacion al ano por empleado
2016

0-
ey



ESTANDAR GRI

/

OTRA FUENTE

GRI
Formacion
educacion
2016

404:
y

CONTENIDO

404-2 Programas para desarrollar
las competencias de los
empleados y programas de
ayuda a la transicion
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OMISION N° REF. DEL

ESTANDAR
SECTORIALGRI

UBICACION

REQUISITOS

OMISION RAZON EXPLICACION

404-3 Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periodicas de su desempeno y
del desarrollo de su carrera

Diversidad e igualdad de oportunidades

materiales
2021

GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI
Diversidad
igualdad

2016

405;
e
de

oportunidades

405-1 Diversidad de organos de
gobierno y empleados

405-2 Ratio entre el salario basico
y la remuneracion de mujeres y
de hombres

Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva

materiales
2021

GRI 3: Temas

3-3 Gestion de los temas
materiales
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ESTANDAR GRI
V4
OTRA FUENTE

GRI 407:
Libertad de
asociacion y
negociacion
colectiva 2016

CONTENIDO

407-1 Operaciones y proveedores
en los que el derecho a la libertad
de asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo
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OMISION N° REF. DEL

ESTANDAR
SECTORIALGRI

UBICACION
REQUISITOS
OMISION

RAZON EXPLICACION

No se ha tomado ninguna medida para promover ni
para limitar el derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva de los trabajadores.

Comunidades Locales

Comunidades
locales 2016

GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas
materiales materiales

2021

GRI 413: 413-1 Operaciones con programas

de participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y
desarrollo

Evaluacion social de proveedores

2016

GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas
TELETEES materiales

2021

GRI 414

Evaluacion 414-1 Nuevos proveedores que
social de los han pasado filtros de seleccion de
Proveedores acuerdo con criterios sociales

Actualmente no llevamos a cabo este tipo de
evaluaciones, pero planeamos implementarlas en un
futuro cercano.




