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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

ALCANCE

Avrticulo 1°.
La Defensoria Universitaria es la instancia encargada de la tutela de los derechos de los
miembros de lacomunidad universitariay vela por el mantenimiento del principio de autoridad
responsable.

COMPETENCIA'Y FINES

Avrticulo 2°.
Son fines de la Defensoria Universitaria:

a) Tutelar los derechos de los miembros de la comunidad universitaria.

b) Brindar orientaciones a los miembros de la comunidad universitaria en caso se
considere que se han vulnerado derechos o se han incumplido alguna normativa de los
diversos reglamentos vigentes.

c) Conocer y atender las denuncias y reclamaciones que formulen los miembros de la
comunidad universitaria vinculadas con la infraccion de derechos y libertades
individuales en las instancias de prestacion de servicios de la Universidad.

d) Garantizar el principio de autoridad responsable, la justicia e igualdad para todos, la
imparcialidad, la confidencialidad en su actuacion y el respeto a la Constitucion
Politica del Peru, a la Ley Universitaria y al Estatuto y disposiciones reglamentarias
de la Universidad.

e) Proponer recomendaciones, normas, politicas o acciones que permitan mejorar la
defensa de los derechos de los miembros de la comunidad universitaria en los
diferentes servicios que la Universidad brinda.

Avrticulo 3°.

No forman parte de la competencia de la Defensoria las denuncias vinculadas con derechos de
caracter colectivo, derechos laborales, medidas disciplinarias, evaluaciones académicas de
docentes y alumnos y las violaciones que puedan impugnarse por otras vias establecidas en la
Ley N° 30220, asi como en el Estatuto y los Reglamentos de la Universidad.

ELECCION, NOMBRAMIENTO Y CESE

Avrticulo 4°.

La Defensoria esta a cargo del Defensor Universitario, quién serd un profesor ordinario que
tenga una distinguida trayectoria personal, acadéemica y profesional y debe estar identificado
con los principios, valores y fines de la Universidad. EI Defensor sera propuesto por el Rector
y elegido por el Consejo Universitario por un periodo de tres afios, renovable a juicio del
Consejo.

Articulo 5°.
El Defensor se rige por la Ley Universitaria, el Estatuto de la Universidad y el presente
Reglamento.
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Articulo 6°.

El Defensor Universitario designard a un Secretario Técnico responsable de realizar la
investigacion, verificacion, levantamiento de informacion, consultas y todas aquellas acciones
que resulten pertinentes para esclarecer aquellos hechos, situaciones y/o incidencias que se
presenten a consideracion de la Defensoria Universitaria.

Articulo 7°.

El Defensor Universitario seguira en funciones mientras no se elija a su reemplazo y su
mandato se considerara prorrogado y vigente hasta entonces. En cuanto a las causales y
procedimientos de vacancia, revocatoria y renuncia del Defensor Universitario, se aplicara en
lo que corresponda el Estatuto de la Universidad.

ACTUACION Y PROCEDIMIENTOS

Avrticulo 8°.
Todas las instancias universitarias estan obligadas a colaborar con el Defensor Universitario
con caracter preferente y urgente.

El Defensor Universitario, con ocasion de los procedimientos de orientacién, reclamacién o
denuncia, podra solicitar a los jefes o responsables de cada &area informes sobre el
funcionamiento de su &rea. En todos los casos, las autoridades de la Universidad estaran
obligadas a responder por escrito en un plazo no superior a quince dias.

Avrticulo 9°.

Las denuncias o reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacion
de un formulario que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al
que pertenece y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se expondra con suficiente
claridad los hechos que originan la denuncia o reclamacion, el motivo y alcance de la
pretension que se plantea.

La Defensoria Universitaria no admitird las denuncias o reclamaciones anénimas, ni las
formuladas sin fundamentacion o pretension.

Tampoco seran aceptadas aquellas denuncias o reclamaciones que sean presentadas una vez
transcurridos seis meses contados a partir del momento en que el interesado hubiera tenido
conocimiento de los hechos objeto de la misma.

Articulo 10°.

Admitida la denuncia o reclamacién, la Defensoria Universitaria promovera la oportuna
investigacion. En el plazo de treinta (30) dias habiles, la Defensoria Universitaria consultara,
coordinara y evaluara los temas que resulten necesarios, con relacion al tema materia de la
denuncia o reclamacion, prorrogables por 30 dias habiles adicionales.

Para tal efecto, contard con la asistencia del Secretario Técnico y, de ser necesario, con los
informes externos que considere conveniente.

En el caso de las denuncias presentadas por los presuntos actos de hostigamiento sexual, l0s
plazos se adecuaran de conformidad con lo dispuesto por la Directiva especifica que regula
los procedimientos de prevencion e investigacion sobre los actos de hostigamiento sexual.
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Todos los plazos estipulados dentro de los procedimientos de orientaciones, reclamaciones y
denuncias de la Defensoria Universitaria, se suspenderan durante las vacaciones
institucionales de la Universidad ESAN.

Avrticulo 11°.
La Defensoria Universitaria podra formular recomendaciones al &rea correspondiente y, segun
la relevancia del caso, dara cuenta al Consejo Universitario.

Articulo 12°.
En aquello que no esté normado por el presente Reglamento, la propia Defensoria

Universitaria podra establecer las normas complementarias que le resulten necesarias, dando
cuenta al Consejo Universitario.

DISPOSICION FINAL

Este Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la Asamblea General.
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REGLAMENTO DE LA DEFENSORIA UNIVERSITARIA

TEXTO ORIGINAL Y MODIFICACIONES APROBADAS

e Reglamento modificado por acuerdo Ext.N°008-02/2025 del Consejo Universitario, en
Sesion Extraordinaria N°02/2025 de fecha 05 de marzo de 2025.

e Reglamento modificado por acuerdo N°179-08/2018 del Consejo Universitario, en Sesion
Ordinaria N°08/2018 de fecha 29 de agosto de 2018.

e Reglamento modificado por acuerdo N°139-04/2018 del Consejo Universitario, en Sesion
Ordinaria N°04/2018 de fecha 16 de abril de 2018.

e Reglamento aprobado por acuerdo N°05-01/2017 de la Asamblea General, en Sesion
Ordinaria N°01/2017 de fecha 28 de abril de 2017.
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