Fiorella Violeta Nieto Noceda

Av.San Martin 230, Barranco, Lima, Peru

+51904677400

nietonoceda@gmail.com
www.linkedin.com/in/fiorella-nieto-noceda-gestiondeproyectos

Ingeniera Industrial y Magister en Project Management con 10 afios de experiencia en la gestion de
procesos y proyectos digitales de empresas multinacionales y transnacionales en el sector financiero,
de cosméticos y telecomunicaciones.

Actualmente soy Consultor Lider Funcional en el Proyecto VUCE 2.0 del Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo, en el sector publico. Soy una profesional dinamica, metddica y comprometida con
mi rol, aportando mi experiencia y habilidades con enfoque analitico y capacidad de planificacion
estratégica. Estoy comprometida con el aprendizaje continuo y el desarrollo de relaciones que
impulsen el crecimiento sostenible y la mejora continua tanto de la organizacion como de la
comunidad profesional y académica a la que represente en cada etapa de mi desarrollo.

EXPERIENCIA PROFESIONAL
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — Proyecto VUCE 2.0

Proyecto de Mejoramiento de los Servicios de Facilitacion de Comercio Exterior a través de la
Ventanilla Unica del Comercio Exterior (VUCE).

Consultor Lider Funcional PCS/MIIO 04/2024-Actualidad
Coordinar, supervisar, revisar y verificar el cumplimiento funcional de los productos para el sistema
relacionado a las acciones del Proyecto VUCE 2.0.

Responsabilidades:
e Coordinar, supervisar y revisar la ejecucién de actividades de proveedores vinculados a la
ejecucion del Proyecto, desde el &mbito funcional.
o Verificar el cumplimiento funcional de los productos a ser desarrollados.
e Actuar de interlocutor con el equipo técnico en base a los conocimientos funcionales y guiar
al equipo en el entendimiento funcional de los trabajos que se estan implementando.
e Supervisar el desempefio del equipo funcional en las actividades designadas.

Compaiiia Incubadora de Soluciones Mdviles S.A.C - Culqi
Compafiia peruana de servicios financieros que, desde el 2022, forma parte del Grupo Credicorp
en Peru (holding financiero de Perd y uno de los mas importantes de América).

Analista de Procesos Senior 09/2022-04/2024
Disefar, gestionar e implementar los proyectos de procesos y automatizacion de procesos
comerciales que busquen un impacto econémico en la Organizacion.

Responsabilidades:
e Liderar la arquitectura de procesos comerciales, del producto online, en el marco del Mapa
de Procesos de la empresa.
e Brindar lineamientos y soporte técnico para la estandarizacion de un proceso.
e Modelar los procesos AS-IS y TO-BE, facilitando el analisis y mejora continua.
¢ |dentificar iniciativas para la optimizacion de los procesos.
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e Brindar soporte a los equipos multidisciplinarios para el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

Unigue S.A. - Yanbal
Compainiia peruana de cosmeéticos transnacional con mas de 50 afios en el mercado y con
presencia en 11 paises.

Analista Corporativo Senior de Proyectos y Procesos 04/2022-09/2022
Gestionar proyectos y mejora de procesos corporativos, desde un rol senior, utilizando la
aplicacion de las buenas préacticas de la guia del PMBOK. Asimismo, impulsar la mejora continua
y conseguir la satisfaccién del Sponsor dentro del tiempo, alcance, calidad y costo definido.

Analista Senior de Proyectos y Procesos 11/2019-04/2022
Gestionar proyectos y mejora de procesos, desde un rol senior, en la Unidad de Negocio Perd,
utilizando la aplicacién de las buenas practicas de la guia del PMBOK, asi como las metodologias
agiles de SCRUM y Kanban.

Analista de Proyectos y Procesos 10/2017-10/2019
Gestionar proyectos y mejora de procesos en la Unidad de Negocio Peru, utilizando la aplicacién
de las buenas practicas de la guia del PMBOK, asi como las metodologias agiles de SCRUM y
Kanban.

VisaNet Peru S.A. - VisaNet

Compainiia peruana de Servicios Financieros, actualmente llamada Niubiz, que cuenta con mas de
20 afios brindando soluciones tecnoldgicas para simplificar las experiencias de compra de los
comercios.

Analista de Proyectos y Mejora Continua 04/2017-10/2017
Analizar los procesos de la Organizacion con un enfoque de mejora continua, proponiendo
cambios que generen eficiencias y mejoras en los procedimientos, métodos y sistema de trabajo.
Asimismo, participar en el disefio de nuevos procesos que soporten cambios en la operativa y/o
nuevos productos de la Organizacion.

Mas informacion de mi linea de carrera, disponible en mi perfil de LinkedIn.

FORMACION PROFESIONAL

Esan Graduate School of Business 2021-2023
Maestria en Project Management

La Salle- Universidad Ramon Llull 2021-2023
Master in Project Management

Universidad de Chile 2015-2015
Diplomado Internacional en Control de Gestion

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 2008-2013
Ingenieria Industrial
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OTROS ESTUDIOS

Fundamentos de Inteligencia Artificial en los Negocios 2025-2025
La Salle- Universidad Ramon Llull

Kanban University 2022-2022
Kanban Workshop (Metodologia y herramientas de seguimiento)

Instituto Lean Chile 2020-2020
Lean Home Office (Modelo de transformacion Lean

Céamara de Comercio de Lima 2020-2020
Programa Integral en Ventas Digitales

Upc Escuela de Postgrado 2018-2018
Curso Scrum para Proyectos Agiles de Innovacion

Centrum Pucp Business School 2017-2017
Curso de Evaluacion Econémica y Financiera de Proyectos

Service Quality Insitute Latin America 2015-2015
Certified Customer Service Leader

Esan Graduate School of Business 2014-2014
Supply Chain Management

IDIOMAS:

Asociacion Cultural Peruano — Britanica 2024-Actualidad
Nivel B2

HERRAMIENTAS:

JIRA (Software de seguimiento de proyectos e incidencias)

Swiftkanban (Kanban board software)

BIC Process Design (Software de disefio de procesos)

Microsoft Project

Herramientas de Microsoft Office 365 (Power Point, Excel, Word, One Drive, OneNote,
Sharepoint, Teams).

Herramientas de inteligencia artificial generativa y comprensién sobre los principios éticos e
implicaciones sociales de la IA.

OTRAS ACTIVIDADES

Participacion en la comunidad educativa como Asistente de Catedra en Esan Graduate School
of Business en Julio 2024.

Asistencia a eventos, conferencias y congresos relacionados con la gestioén de proyectos y el
ecosistema digital.

Apoyo voluntario en instituciones con acciones en el sector de educacion e infancia.
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