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¢Qué metodologia nos puede ayudar a configurar el futuro deseado y guiar a nuestras
organizaciones?

A todo tomador de decisiones en una organizacién le gustaria poder saber cémo se perfila el
futuro para guiar exitosamente a su empresa.

Pero, ¢ existen teorias y metodologias que nos puedan ayudar a visualizar el futuro y orientar a
nuestras organizaciones por un camino mas exitoso?

Sohail Inayatullah, experto en el estudio del futuro, considera que en los ultimos 50 afos la
investigacion sobre el futuro no sélo se ha centrado en intentar predecir el futuro, sino también
en poder crear y configurar los futuros deseados. Actualmente no basta centrarse sélo en el
mundo externo y objetivo, sino que se debe adoptar un enfoque estratificado en el que la
manera de ver el mundo del individuo, configura el futuro que ve y para ello propone el enfoque
de los Seis Pilares.

El enfoque de los Seis Pilares proporciona un marco conceptual y metodoldgico para que puedan
aparecer nuevas visiones y estrategias. Al ser un método estructurado, ademas de pronosticar,
interpretar y criticar el futuro, busca también la manera de crear la realidad de futuros
alternativos.

Los seis pilares son los siguientes, y se pueden utilizar en forma secuencial (del primero al
ultimo), o seleccionar un pilar concreto en el que se desee centrarse:

1. Planificacion del futuro: a través del analisis de tres dimensiones especificas que nos
muestre claramente de dénde venimos y a ddnde vamos.

a) la imagen del futuro que buscamos (tiron del futuro),
b) los empujones del presente, y
c) las barreras al cambio que deseamos lograr (peso del pasado).

A este método se le conoce como el Triangulo de Futuros.
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2. Anticipacion del futuro: a través del andlisis de las problematicas emergentes. Aqui lo
que se busca es identificar las regiones lideres donde se inician las innovaciones, las

problemdticas que aln no son rigidas y la busqueda de nuevas posibilidades vy
oportunidades.
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3. Temporizacion del futuro: a través de este andlisis, lo que se busca es encontrar los
patrones de cambio, asi como sus fases y los mecanismos de cambio a largo plazo. Es
necesario centrarse en el uso acertado de los macropatrones, mesopatrones y
micropatrones de cambio para mejorar la influencia en la realidad social.
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El futuro es lineal, por etapas y con
progreso por delante.

El futuro es ciclico: presenta altibajos.

El futuro es un espiral: unas partes
lineales y otras son ciclicas.

Una minoria creativa impulsa los
nuevos futuros.

Existen periodos bisagra: acciones de
pocas personas influyen notoriamente.
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El cambio verdadero:

Viene de los que estdn en las
instituciones.

No es un cambio de conciencia, sing
institucional,

Se deriva de las nuevaos tecnologias.

Hay que encontrar a los campeones,
que generalmente estdn concentrados
dentro del 10% del personal.
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Depende de la fase de vida en la
que la persona se encuentra

Depende de la manera en que
cada persona ve las fases de su
vida.

MACROPATRONES

MESOPATRONES

MICROPATRONES

4. Profundizacion en el futuro: se trata de desentrafar el futuro y profundizar en él a

través de cuatro dimensiones:

a)
b)
c)

El futuro cotidiano (letania),
Lo sistematico (causas sistémicas),
La cultura o vision del mundo y

d) El mito o metafora.

A este analisis también se le llama Analisis Causal Estratificado (CLA por sus siglas en

inglés).

Niveles de analisis Programa nuclear de Iran

Abandono del acuerdo por la Administracion Trump
Reinicio limitado de enriquecimiento de uranio
Actividades de Iran en el eje de resistencia

Crisis Iran — Estados Unidos en el verano de 2019

Letania

Causas sistémicas
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Rivalidad regional en Oriente Medio

Luchas de poder dentro del régimen irani
Influencia de grupos de presion nacionales y extranjeros

sobre la Administracion Trump
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Visiones dominantes
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Mitos/Metaforas i 18

El régimen irani desestabiliza Oriente Medio
Un Irdn con armas nucleares incentivaria la proliferacion

regional (Arabia Saudi, Turquia...)

La proliferacion nuclear es un riesgo para la seguridad

mundial

Los dirigentes iranies son fanaticos
Irdn quiere borrar del mapa a Israel

Las armas nucleares son una aberracién tecnolégica

5. Creacidn de alternativas, empleando la planificacion de escenarios que son la
herramienta por excelencia de los estudios del futuro.




Uno de los modelos de escenarios es el de Schwartz. El analisis se realiza a través de
cuatro variables:

a) Alo que aspira la organizacidn (preferido)

b) Aguel en el que todo sale mal (repudiado),

c) El negocio tipico (integrado) y

d) Un futuro inesperado basado en una problematica emergente perturbadora (valor

atipico).
Escenarios Preferido Repudiado Integrado Atlpico
Descripcion Crecimiento econdmico Deterioro econémico Transformacion econdmica Colapso
economico
Sistema Sistema perfecto Sistemas antagonistas Sinergia entre grupos Sistema
interesados desintegrado

Visién del mundo  Interdependencia Independencia Integracion Supervivencia
Metafora £l camino 3 seguir Caminos separados Nuestro camino Ningan camino

6. Transformacidn del futuro: aqui lo que se busca es identificar el futuro deseado,
restringiéndose a identificar “lo preferido”. Se trabaja con la Visién del futuro y la
Retrospectiva. Si se presentase algun conflicto entre las diferentes visiones del futuro,
se busca soluciones beneficiosas para todas las partes (método Transcend, J.Galtung).
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