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El E-Learning y su empleo en
un entorno empresarial

Mundialmente en las organizaciones, se estd empleando diversos tipos de herramientas
orientadas a la capacitacion virtual a fin de incrementar las habilidades y competencias de sus
colaboradores para mejorar su competitividad en el mercado que se desarrollan. Sin embargo, este
punto importante es descuidado por muchas empresas afectando de manera negativa su
productividad. Sobre todo, en aquellas organizaciones que por cualquier motivo se presenta una
alta rotacion en los puestos de trabajo. Para hacer mas liviana esta carga existen diversas
herramientas de softwares llamadas E-Learning que facilitan de manera eficiente la formacion de
los colaboradores, razén por el cual daremos a conocer nuestros puntos de vista basado en
diferentes autores dandole importancia a los beneficios y aportes al desarrollo del aprendizaje
organizacional.

Castaneday Fernandez define al aprendizaje organizacional como la transferencia y adquisicion de
conocimientos, ya sea de manera individual o grupal dentro del entorno del trabajo para el
beneficio futuro de la organizacion. Para que exista aprendizaje en la organizacion es necesario
desarrollar a las personas que trabajan dentro de un ambiente empresarial, a través de estrategias
de aprendizaje, con el fin de mejorar sus habilidades, capacidades y destrezas para obtener
mejores resultados tanto al individuo como para la organizacion. En ese sentido, Aliende manifiesta
que la capacitacidon E-Learning, busca transferir conocimientos por medio de herramientas web
que faciliten la adquisicion de la informacion en propio beneficio de las personas y en la mejora de
los resultados esperados.

Stephens, considera que el E-Learning es un tipo de formacion que integra y utiliza elementos
didacticos para el aprendizaje y la ensenanza organizacional, por medio de herramientas como el
internety la multimedia, de acuerdo a los requerimientos especificos o a las necesidades del tema
que se esté desarrollando para cada individuo u organizacién, permitiéndoles a las organizaciones
desarrollar nuevas capacidades y habilidades en sus colaboradores a fin de alcanzar mejores
resultados relacionados con sus objetivos y metas.

Un ejemplo claro lo podemos apreciar cuando un nuevo colaborador ocupa una plaza en la
organizacion, se designa a otro de mayor know how para que le acompane a manera de tutory le
brinde soporte sobre las funciones y actividades dentro de su area, durante ese proceso el tutor
asignado desatiende sus obligaciones, generando una baja productividad en la empresa, sobre todo
si es pequena en donde la mayor parte del personal realiza multiples funciones, de alli nace la
importancia de una capacitacion en forma asincronica, a través de la plataforma e-learning, en
donde el nuevo colaborador podra asimilar por su cuenta parte de su aprendizaje, aliviando en gran
manera el trabajo del tutor. De esta forma a un ritmo adecuado, podra gestionar su auto formacion
asimilando la informacidon que el tutor le brinde mediante el Uso de los e-learning, permitiendo que
el tutor pueda dedicarse a sus labores en forma ininterrumpida.




Un e-learning viene a ser una plataforma educativa para la administracién de cursos en un entorno
web, este tipo de herramienta tecnoldgica permite crear y administrar cursos que pueden ser
desplegados a través de un navegador, en cada uno de los cursos podemos publicar archivos o
documentos en casi cualquier formato, administrar foros, agregar enlaces, crear grupos, elaborar
ejercicios y agendas con tareas, establecer plazos de entregas, ruta del aprendizaje, entre otras
bondades mas. En ese sentido, el e-learning permite a cualquier empresa estructurar todo lo
relacionado a la formacién de sus colaboradores mediante cursos completos y la solucién de
ejercicios que permiten asegurar su comprension; sobre todo aquellas empresas que asumen
nuevas funciones y retos las cuales necesitan una constante formacién de su personal.

Otro ejemplo podemos ver en el caso de cambio de ERP en una empresa, supondria cambiar una
serie de cuestiones en las operaciones diarias de la empresa. En este caso si previo al cambio del
ERP, los colaboradores recibieran la formacion adecuada sobre uso, ya no lo considerarian como
un software extrano en el momento de su implementacion y despliegue redundando en un menor
tiempo de adaptacion. La mayoria de los e-learning estan basados en una soluciéon multiplataforma
bajo licencia open source, entre ellas tenemos soluciones basadas en la plataforma tecnolédgica
PHP, MySql y Apache. Las cuales se pueden instalar e implementar bajo los sistemas operativos
Windows, Linux o Mac, entre ellas tenemos: Moodle, chamilo, claroline, swad , Ilias, y otros. Por
ultimo, la inversion que demandaria implementar una herramienta E-Learning en cualquier
empresa es cero, ventaja que fue aprovechada por nuestra organizaciéon al tomar la decision de
implementar el E-Learning “Claroline” para la capacitacion continua de sus colaboradores y
promocion sus servicios.
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