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Transformacién de archivos fisicos a digitales en los procesos empresariales

Por el afo 2016, el 10% de todo el software que se adquirid en el mundo se relacionaba con la
digitalizacion de archivos y esta tendencia estd en continuo crecimiento. Existen cada vez mas
empresas beneficiadas con la digitalizacion y la organizacién de archivos fisicos, generando una
gran evolucion y mejora en la estructuracion de los documentos ya digitalizados. Es decir, los
documentos digitalizados de muchas empresas se encuentran en un archivo digital que se
gestionan de manera ordenada y segura.

Si tu empresa no transforma sus archivos fisicos a digitales debes tener en cuenta por ejemplo que
cuando una empresa invierte es posible recuperar el IGV. Si los documentos fuentes como las
facturas no se guarda como es debido, se puede perder debido a la falta de evidencias ante
fiscalizaciones de la entidad tributaria. Esto en una disminucidn de los ingresos. En ese sentido con
la creacion de un archivo a través de una herramienta de software se puede evitar dichas pérdidas
y multas.

Las empresas, a la hora de almacenar y preservar los documentos de archivo se enfrentan con
diferentes problemas. Por un lado, encontramos aquellas empresas cuyos documentos estan bien
archivados, pero en formato fisico. Por otro lado, hay empresas que han digitalizado todos sus
documentos, pero se desconoce donde estan. Ademas de estos dos casos, también hay empresas
que se encuentran en medio de estos dos extremos. Un archivo digital puede ser la solucion para
estos problemas. Para ello hay que crear un repositorio digital en el que los documentos se
clasifiquen bien.

Por ejemplo, en la sede central de Essalud con sus diferentes areas funcionales, debido a las
actividades que se realizan en, se generan ingentes cantidades de documentos las cuales se
almacenan fisicamente en su archivo central empleando técnicas archivisticas sin la intervencion
de algun tipo de tecnologia orientada a la digitalizacion.

En el caso que dichas areas funcionales desearan solicitar documentos al archivo central, lo
realizarian a través de un proceso engorroso llena de autorizaciones para la entrega de los
documentos solicitados, junto a esta problematica se alina una serie de problemas tales como:

La pérdida y deterioro de la documentacidn.

Procedimientos lentos para la consulta de la documentacion vigente e histérica.

Lentitud en la toma de decisiones.

Deficiencia en las diferentes actividades de la organizacidn.

A partir de la presente problematica, la Gerencia Central de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones tom¢ la decision de desarrollar una herramienta de software para digitalizar los
documentos, ordenar, clasificar, almacenar y distribuir dichos documentos con las autorizaciones
pertinentes a las areas pertinentes. Para ello se empled las siguientes tecnologias al momento de
registrar un documento digitalizado en el software desarrollado:

FTP : Envia o transfiere via FTP el archivo o documento digital en formato PDF a un file system
localizado en un servidor.

OCR: Pasa internamente una sub aplicacion con tecnologia OCR al archivo o documento PDF
y extrae el contenido de dicho archivo para grabarlo en su base de datos a fin de que
posteriormente los usuarios consulten el documento teniendo como criterio cualquier palabra que
forma parte del documento mediante blusquedas Full Text. El reconocimiento dptico de caracteres
(ROCJ, generalmente conocido como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con
la sigla OCR (del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacién de
textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos.

CHECKSUM : Por ultimo, genera el respectivo cddigo checksum al archivo o documento
digital a fin de garantizar posteriormente su originalidad. Un checksum, o suma de comprobacidn,
es el resultado de la ejecucidon de un algoritmo dentro de un archivo Unico, funcion denominada
Cryptographic hash function. Comparar el checksum que generas desde tu versién del archivo,
junto al provisto por la fuente del mismo, representa una ayuda para asegurarte una copia genuina
y libre de errores.

Luego del desarrollo del software:

El archivo central y todas las areas de la organizacion utilizan el software desarrollado para
la gestion de documentos digitalizados en formato PDF.

Los documentos fisicos son digitalizados mediante el uso de scanner de alta producciony son
registrados en el "Sistema de Gestiéon de Archivo” para que el archivo central proceda
posteriormente con su archivamiento.

Todos los usuarios de las areas internas de la organizacion de acuerdo a sus niveles de acceso
al software desarrollado pueden consultar on-line su documentaciéon en forma digital tanto
histérica como vigente mediante su mddulo de consultas.
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