;COMO DESARROLLAR Y
APLICAR MI
INTELIGENCIA

EMOCIONAL?

Sesion 01 Sesion 04
Inteligencia emocional aplicada Habilidades interpersonales
» Inteligencia emocional aplicada. * Actitud y liderazgo personal.
* Laventana JOHARI. * Sea un lider: Como cambiar a los demas sin ofender.
» El coeficiente intelectual. * El arte de escuchar: Ejercicio.
* Reacciones ante la dificultad. * El arte de hablar comunicando: Comunicacioén asertiva.
» Las habilidades de la inteligencia emocional aplicada. * El arte de la influencia: Ejemplaridad y coherencia.
Sesion 02

Manejo de conflictos

« ¢ Por qué surgen los conflictos?
* Reacciones mas frecuentes ante los conflictos.
* Habilidades para el manejo de conflictos.
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