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LINEAMIENTOS Y PAUTAS GENERALES PARA LA PRESENTACION DE LA TESIS PARA
OBTENER EL TITULO DE LICENCIADO EN PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL O
LICENCIADO EN PSICOLOGIA DEL CONSUMIDOR

Ante la existencia de una variedad de normas de estilo aplicables a la redaccion de documentos
académicos en el campo de las Ciencias Sociales, el presente documento tiene como objetivo
definir un formato general comin que sirva de lineamiento y pauta a profesores y estudiantes
para la presentacion de trabajos de investigacion de tesis!, pero también de trabajos de
investigacion durante la Carrera, asi como también para la realizacion de tesis que permitan la
obtencién del titulo profesional de Licenciado en Psicologia Organizacional o Psicologia del
Consumidor.

Para facilitar su comprension, hemos dividido el contenido en las siguientes partes: formato
general, estructura y contenido de la tesis, citacion de fuentes y referencias bibliograficas.

1 Consideraciones formales

1.1 Tamafio del papel
Utilice el formato A4, en papel de 75 u 80 gramos y color blanco.

1.2 Tipo de letra
Elija el tipo de letra Times New Roman, tamafio 12.

1.3 Interlineado y margenes
El espacio entre lineas debe ser doble. Los margenes deben ser uniformes con una
distancia de 2.54 cm (una pulgada) en todos los lados.

1.4 Justificacion
El trabajo debe estar justificado.

1.5 Parrafoy sangria
Debera dejar una sangria en la primera linea de cada parrafo (utilice el tabulador y
teclee 5 espacios 0 ¥ pulgada aproximadamente). En el resumen, titulos, encabezados
y notas no se utilizara sangria.

1.6 Numeracion y encabezado
El trabajo debe estar numerado desde la caratula. Inserte la numeracion en la parte
superior derecha de la pagina.

Todas las paginas deben incluir el titulo de la tesis como encabezado. El titulo debera
estar alineado a la izquierda, escrito con mayuscula y no debe exceder 50 caracteres,
contando letras, puntuacién y espacios entre las palabras. De ser necesario, se podra
usar un titulo corto en el que se sefale las principales variables de la investigacién.

1 Este documento también se aplica para los trabajos del curso de Tesis | y Tesis II.

Pagina 4 de 25



UNIVERSIDAD Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

es a n Carrera de Psicologia organizacional
Carrera de Psicologia del consumidor

1.7 Numeracién de divisiones, subdivisiones y niveles de titulacion.
Apligue a todo el texto desarrollado la secuencia de divisiones y subdivisiones de su
tesis. Al iniciar un capitulo la division se inicia colocando:
Capitulo/nimero de capitulo/nombre del capitulo.
Ejemplo: Capitulo Il: Planteamiento del Problema
Las divisiones principales - primer nivel - de un trabajo se enumeran en forma continua:
1.
2.
Cada division principal puede dividirse en cualquier numero de subdivisiones - segundo
nivel - las cuales también se enumeran en forma continua:
1.1
1.2
2.1
2.2
Esta forma de division y subdivision puede continuarse hasta cualquier nimero de
subdivisiones. Sin embargo, es aconsejable limitar el nUmero de subdivisiones para que
los nimeros de referencia sean faciles de identificar, leer y citar.
Los niveles de titulacion estan referidos a los diferentes titulos y encabezados que se
utilizan en el cuerpo del documento. Se utilizan cinco niveles de encabezados o titulos:

Nivel A Centrado en Negrillas con Mayusculas Iniciales

Nivel B AI_in_eado ala lzquierda en Negrillas con Mayusculas
Iniciales

Nivel C Con sangria, negrillas, con minusculas.

Nivel D Con sangria, negrillas, cursivas, con minasculas.

Nivel E Con sangria, cursivas, con mindsculas.

1.8 Citas y referencias
El tesista debe respetar los derechos de autor y emplear citas y referencias de acuerdo
al formato APA (2020) para la elaboracién de su tesis.

2 Estructuray contenido de la tesis

2.1 Carétula
Debe ubicarse en la primera pagina del documento. Tome en cuenta los siguientes datos
para el contenido de la caratula:
¢ Nombre de la Institucion Educativa en letra mayuscula, 2 cm debajo del logo
(UNIVERSIDAD ESAN)
e Facultad a la que pertenece el alumno (FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS
SOCIALES)
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e Nombre del programa o carrera del alumno PSICOLOGIA... (especificar si es DEL
CONSUMIDOR u ORGANIZACIONAL)

e Logo: corresponde al escudo y al nombre oficial de la Universidad, el que se inserta
en la parte superior de la caratula., ubicado a 2.5 centimetros del borde de la hoja.

e Titulo de la tesis (Solo se usa mayuscula en la primera palabra y en los nombres
propios)

e Presentacion: Tesis para optar el Titulo de Licenciado en Psicologia (especificar si es
del Consumidor u Organizacional)

e Nombre del alumno (se utilizan mayusculas iniciales).

e Nombre del asesor (se utilizan mayusculas iniciales)

e Lugar, mesy afio de publicacion (Lima, mes, afio).

El contenido de la caratula debe estar centrado. No se debe subrayar, ni emplear negrita o
cursiva. (Anexo 1)

2.2 Pagina de aprobacion

La pagina de aprobacién contiene una nota mediante la cual se expresa la aprobacion de la
tesis. Se sefialan los nombres y apellidos de los miembros del jurado, asi como las firmas
correspondientes. Los nombres se registran encabezando al jurado presidente. Cada
secuencia de lineas dedicada a la firma y nombre del jurado se inicia en la segunda mitad del
renglon; se deja una linea entre cada grupo de firma y nombre. Al final de la relacion de los
miembros del jurado se registra el nombre institucional de la Universidad y el afio. Finalmente,
la pagina se numera y se cuenta como una pagina de la tesis. (Anexo 2)

2.3 Titulo
En la mitad de siguiente pagina escriba el titulo de la tesis en mayudscula; conserve los
margenes establecidos. El titulo debe ser conciso (no mas de 50 palabras) y debe expresar
el tema principal, las variables principales y sus relaciones (segun el alcance de la
investigacion) y/o los aspectos tedricos a investigar. No hay limite de palabras
recomendadas, pero se recomienda precision. (American Psychological Association, 2020).
Cooper (2020) recomienda incluir la poblacién a estudiar en el titulo.

2.4 Agradecimiento y dedicatoria
Esta pagina es opcional; debe tener como titulo la palabra: Agradecimiento.
En la dedicatoria haga mencién a las personas o0 entidades a quiénes se dedica la
investigacion. Es recomendable no sobrepasar una pagina. Se puede agregar un
pensamiento o frase célebre, que debe ser breve y moderado en adjetivos.

2.5 indice
En la siguiente pagina inserte el indice. En el indice se debe hacer mencién expresa de todas
las partes que conforman la tesis, en el orden en que se presentan al interior del trabajo.
Debera incluir todos los elementos, tales como las paginas de los contenidos preliminares,
los titulos de los capitulos, las divisiones principales y sus subdivisiones (que no deberan
exceder de siete niveles de subdivision) y los materiales complementarios o de referencia.
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La organizacion del indice debe reflejar la del documento. Es necesario que se escriba una
vez finalizado el trabajo, para que los distintos capitulos y subcapitulos queden con la
paginacion definitiva que aparecera en el indice. (Anexo 3)

2.6 Indice de tablas y figuras (opcional)

Este indice es opcional; se ubica en una pagina nueva a continuacién del indice general. Se
recomienda incluirlo cuando el texto contenga tres 0 mas ayudas ilustrativas (fotos, mapas,
diagramas, tablas, etc.). Serd necesario enlistar todas las ilustraciones y tablas con su
numeracion vy titulo respectivo. Se debe verificar la paginacion para haya una coincidencia
exacta entre lailustraciéon y la pagina que aparecera en el indice. De la misma forma, redacte
una lista donde aparezcan las abreviaturas en orden alfabético y su significado. Elabore, de
ser necesario, una tabla con los simbolos, indicando su significado y las unidades de
medicion.

2.7 Resumen /Abstract
Redacte el resumen en la siguiente pagina después del indice; no debe exceder las 200
palabras. Debera ofrecer una vision completa, y precisa sobre el contenido de la
investigacion. Debera escribirse en un Unico parrafo sin sangria. Puede incluir etiquetas
(titulos en letra itdlica) para identificar las secciones: objetivos, método, resultados y
conclusiones. Cooper (2020) sugiere incluir:
Objetivos: El estado del problema antes de la investigacion y el objetivo principal
Métodos: Disefio, tamafio de la muestra, instrumentos, medidas de resultados,
procedimientos de recoleccion de datos
Resultados: Principales resultados incluyendo medidas de efecto, intervalos de confianza
y niveles de significancia estadistica.
Conclusiones: exponer conclusiones mas alla de los resultados e informar las
implicaciones o aplicaciones.
A continuacién, en el siguiente parrafo redacte el resumen en idioma inglés (Abstract). Este
debe ser una traduccion de la version en espafiol, no una version distinta o con nueva
informacion.

2.8 Palabras claves/keywords
Las palabras clave son palabras, fases o acronimos que describen las variables y aspectos
mas importantes de la investigacién. Sirven para facilitar la identificacion de la tesis en los
buscadores y repositorios. Se recomienda incluir de 3 a 5 palabras claves.
Estas deben aparecer debajo de los resimenes en idioma espafiol y luego su traduccién en
inglés que se denominara keywords.

2.9 Introduccion
En la siguiente pagina después del resumen se ubica la introduccién. La funcién de la
introduccién es contextualizar al lector; presenta los principales elementos de la tesis de
forma breve y precisa, Debe describir el tema que se desarrollara en la tesis, sefialando el
vacio o falta de conocimiento que motivé la investigacion; asi como su relevancia. Se debe
indicar las preguntas y objetivos de investigacion. Finalmente, se debe explicar brevemente
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como se ha estructurado la tesis y lo que se encontrara en cada capitulo. En la introduccién
no se debe incluir resultados ni conclusiones.

2.10 Capitulo I: Planteamiento del problema
En una pagina nueva inicia la redaccion del Capitulo I. Los siguientes capitulos se redactan
de corrido; sin dejar una linea en blanco. No es necesario que cada capitulo inicie en una
pagina distinta.

1.1. Descripcion de la situacion problematica

En esta seccion se debe describir el problema identificado partiendo de lo general a lo
especifico: hechos relevantes, factores causales, propiedades, determinacion del cuanto, del
cémo y del cuando entre otros. La situacion problematica sefiala aspectos que son conocidos
y aquellos que no son conocidos del tema de investigacion. Aquello que no es conocido sirve
de base para la formulacion de preguntas de investigacion, pero debe estar delimitado y
contextualizado.

1.2. Formulacién del problema
La formulacién del problema debe responder a la situacién problematica descrito en el acapite
anterior. Se sustenta desde la perspectiva teérica que ayuda a explicar lo que no es conocido
y da lugar a las preguntas de investigacion. Describe una variable a profundidad o expresa
una relacién entre dos o mas variables, segun la teoria que soporta la investigacion. De esta
descripcion se desprenden la pregunta general y las preguntas especificas que guiaran hacia
las respuestas que se pretende obtener con la investigacion. Las preguntas deben estar
delimitadas en tiempo y espacio, asi como, indicar la poblacién con la que se trabajara. La
pregunta general resumen la finalidad del trabajo y las secundarias detallan los procesos
necesarios para realizar el trabajo. (Bernal, 2010; Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).
Las preguntas deben ser explicitas y se especifican en:

1.2.1 Pregunta general

1.2.2 Preguntas especificas

1.3. Determinacion de obijetivos.
Los objetivos de la investigacion deben ser enunciados en forma clara y precisa. Empiezan
con un verbo en infinitivo que va de acuerdo al alcance de la investigacion y mantienen la
misma estructura de las preguntas.
Se plantean dos tipos de objetivos: los generales y los especificos. La diferencia entre ellos
estd en el nivel de especificacion y en que la suma de los resultados de cada uno de los
objetivos especificos logra como resultado el objetivo general.
Este acapite se subdivide en:

1.3.1 Objetivo general

1.3.2 Objetivos especificos

1.4 Justificacion.
Expone los aspectos importantes y Utiles que la investigacion ayudara a explicar o resolver.
Busque convencer al publico sobre la importancia del trabajo de investigacion, por sus

Pagina 8 de 25



UNIVERSIDAD Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
es a n Carrera de Psicologia organizacional
Carrera de Psicologia del consumidor

implicancias dentro de su &mbito de estudio y el aporte que se realiza a la ciencia. Los
criterios sugeridos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) son los de conveniencia,
relevancia social, implicancias practicas, valor tedrico y utilidad metodolégica.

2.11 Capitulo Il. Marco teoérico
Presenta los fundamentos tedricos de la investigacion; debe incluir las principales teorias
gue ayudaran a dar respuesta a las preguntas de investigacion y plantear la metodologia para
responder a los objetivos. Contiene las bases tedricas, los antecedentes, el contexto de la
investigacion y las hipétesis.

2.1. Bases tedricas

Debe construirse de manera cuidadosa, integrando informacion pertinente y relevante sobre
los principales constructos en estudio. Se incluyen definiciones, teorias, modelos,
clasificaciones, caracteristicas, dimensiones etc. Existentes. Las bases tedricas deben
permitir sustentar cada constructo y cada relacién entre los constructos que forman parte del
modelo. El modelo guiara las hipétesis de la investigacion y posteriormente, debera ayudar
a explicar los resultados encontrados.

Se recomienda construir el marco teérico a partir de la revisién de articulos de revistas
cientificas (peer reviewed): a) revisiones de literatura recientes (Ultimos 5 afios), b) articulos
empiricos recientes; c¢) articulos seminales; d) articulos de autores representativos en el
campo de estudio.

2.2 Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes son estudios empiricos previos actualizados y relevantes que muestran
variables y relaciones similares a nuestra investigacion. Permiten crear criterios para
contextualizar, enjuiciar e interpretar la investigacién que se plantea. Si bien el contexto varia,
se toma de modelo para ser replicada. Por cada antecedente se debe consignar: titulo del
estudio, autor, afio, objetivos, metodologia, principales resultados y conclusiones.

2.3 Contexto de la investigacion

Enmarca y delimita el ambiente fisico el ambito dentro del cual se desarrolla la investigacion,
es decir, define particular particularidades especificas de la investigacion (donde, en quienes,
en qué). Incluye datos espaciales, temporales, culturales, histéricos etc. que definen las
particularidades especificas de la unidad de investigacion.

2.4. Hipétesis

Las hipétesis son las respuestas que se proponen para las preguntas de investigacién sobre
la base del marco teérico. En otras palabras, reflejan los resultados esperados de la
investigacion. Se redactan como proposiciones afirmativas que describen, comparan,
establecen relaciones y explican causas segun los objetivos y alcance de la investigacion. Se
debe exponer los argumentos tedricos y/o empiricos que sustentan cada hipétesis antes de
enunciarla. Las hipétesis se escriben en cursivas y se enumeran de la siguiente manera:

Hipodtesis 1: ...
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Hipotesis 2: ...

2.12 Capitulo Ill: Metodologia
Describe los pasos y procedimientos que se emplearon para conducir la investigacion y
cumplir con los objetivos propuestos. Incluye la explicacion del disefio, asi como, la
descripcion de la poblacion y muestra, los métodos de recoleccion de datos y los métodos de
andlisis, de forma que el estudio pueda ser replicado.

3.1. Disefio de la investigacion

Los objetivos y el alcance de la investigacion determinan los disefios metodol6gicos mas
apropiados. Se debe especificar el alcance de la investigacion. Segun los objetivos, el
alcance puede ser exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.

De acuerdo al enfoque, la investigacion puede ser cuantitativa, cualitativa o mixta. Cuando la
investigacion es cuantitativa el disefio puede ser experimental 0 no experimental. Entre los
disefios experimentales se encuentran los preexperimentos, los cuasiexperimentos y los
experimentos puros. Entre los disefios no experimentales se encuentran los estudios
transversales y longitudinales.

Cuando la investigacién es cualitativa se tienen los disefios genéricos como: teoria
fundamentada, disefios etnogréficos, disefios narrativos, disefios fenomenoldgicos, disefios
de investigacién—accion. Generandose investigaciones histéricas, documental y tipo caso.
Cuando la investigacion es mixta el disefio pueden ser concurrente, secuencial, de
conversion y de integracion.

3.2 Poblacién y muestra
Se debe describir a la poblacion objetivo del estudio, considerando los criterios de inclusion
y exclusion.

Se debe describir a la muestra: la forma en que se selecciondé incluyendo el tipo de muestreo
y los criterios utilizados para su seleccion, los lugares o procedimientos para obtenerla, si
hubo alguna recompensa o0 pago por la participacion y los estdndares éticos cumplidos. Asi
mismo, se debe especificar el tamafio de muestra y como se determiné. (Cooper, 2020).

3.3. Métodos de recoleccion de datos

Se debe describir la forma en que se recolectaron los datos. Se debe presentar informaciéon
acerca de los instrumentos utilizados para medir las variables involucradas en el estudio. Esto
incluye la definicion de las variables y los instrumentos para medirlas (hombre, nimero de
indicadores, tipo de escala y niveles de medicién, asi como indicadores de validez y
confiabilidad). También incluye la forma y procedimientos para aplicar los instrumentos y
obtener los datos. Finalmente, la forma o criterios para codificar las respuestas.

3.4. Método de andlisis de datos.
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Se debe describir la forma en que se analizaran los datos recolectados. Esto incluye sefialar
los programas empleados y los analisis estadisticos realizados para caracterizar la muestra,
validar los instrumentos y probar las hipétesis si fuera el caso.

2.13 Capitulo IV: Resultados

Presenta los resultados de las aplicaciones realizadas. Se deben presentar de forma breve,
claray ordenada, sin duplicar informacion. Generalmente se presentan primero los resultados
de los analisis descriptivos que caracterizan la muestra. Luego, los analisis que validan los
instrumentos y describen las variables. Posteriormente, se presentan los resultados de los
andlisis inferenciales que permiten dar respuesta a las preguntas de investigacion y probar
las hipotesis. Los resultados responden a las preguntas de investigacion planteadas, por lo
gue se recomienda seguir ese orden.

Se hace uso de tablas y graficos siguiendo los lineamientos del formato APA (2020).
e Cada tabla debe estar numerada en la parte superior de la misma.
e El titulo debe ser breve pero explicativo (cursiva)
e Latabla solo debe incluir lineas horizontales
e Cada columna debe incluir un titulo que describa su contenido
e Lanota va después de la linea inferior.

2.14 Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones
Se discuten los resultados que responden a las preguntas de investigacion. En la discusion
se interpretan los resultados de las hipétesis sobre la base de los modelos teéricos que las
sustentan y se contrastan con los hallazgos de estudios previos reportados como
antecedentes.

Las conclusiones responden a los objetivos de investigacion. Deben ser especificas,
concretas y sencillas.

Las recomendaciones toman en cuenta las implicancias de los hallazgos para la practica o
para la toma de decisiones.

2.15 Referencias
Inicia en una pagina distinta. Las referencias de las citas empleadas a lo largo de todo el
trabajo deben ir en estricto orden alfabético al final del trabajo de tesis, siguiendo los
lineamientos del formato APA (2020).

2.16 Anexos
Cada anexo inicia en una péagina distinta, debe estar numerado y llevar un titulo. En esta
seccion debe incluirse la matriz de consistencia (Anexo 4), el formato del o los instrumentos
utilizados, el reporte de validez de expertos, solicitudes y permisos de la organizacion o
institucion donde se realice el estudio, asi como, toda la documentacién que el investigador
considere necesario.
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3 Formato de criterios parala evaluacion de la tesis
Una vez concluida la etapa de redaccién, el bachiller presentara su tesis, la cual sera
evaluada, de acuerdo con el Reglamento de Grados y Titulos, por los miembros del jurado
evaluador, con base en la tabla incluida en el anexo 5. Los criterios del 4 al 7 cuentan con
una ponderacion especial cuya suma total es 100. La puntuacion considera una escala del 1
al 5: en caso se evalle como muy malo la nota es de 1 punto, y en caso se evalle como muy
bueno la nota asignada sera 5 puntos.

El bachiller debe alcanzar un puntaje minimo del 75% para que su tesis sea considerada
como sustentable. (Anexo 5).

Asimismo, la tesis sera sometida a un examen de similitud (turnitin o similar), debiendo el
indice arrojado ser inferior al 25% para superar este examen.

Habiéndose evaluado la tesis segun los “Criterios para la evaluacion de la tesis”, el asesor
emite el “Informe del trabajo de sustentacion” (Anexo 6).

4 Otras recomendaciones
4.1. Abreviaturas. Unicamente abreviaturas normalizadas. Evitar las abreviaturas en el titulo
y en el resumen. Se recomienda usar el término completo la primera vez antes de abreviarse

e inmediatamente después anotarse en paréntesis la abreviacion.

4.2. Unidades de medida. Utilizar el Sistema Métrico.

4.3. Tablas / Cuadros. Numerar correlativamente segun el orden en el que aparecen por
primera vez en el texto, se asignara un titulo breve a cada una, en la parte superior fuera de
la tabla. No utilizar lineas horizontales (una debajo del titulo, otra debajo de los
encabezamientos de las columnas y la tercera al final de la tabla).

4.4. Figuras / Gréaficos. Enumerar correlativamente segun el orden en el que aparecen por
primera vez en el texto, con una breve leyenda en la parte inferior fuera de la figura.

4.5. Copias. Todas las copias han de ser idénticas al original e incluir todos los materiales
complementarios.

4.6. Empaste. Abrogado

4.7. Envio digital de la tesis. El envio de la tesis se hace en formato word y en formato PDF,
cada péagina (excepto la caratula) debera estar debidamente foliada. El archivo debera
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consignar la naturaleza del trabajo y el nombre del sustentante (por ejemplo: “Tesis - Pedro
Ramirez Gonzalez”).

4.8. Formulario de autorizacion CENDOC. El bachiller firmara el formulario de autorizacion
del CENDOC para el deposito en el Repositorio Institucional de la Universidad ESAN para
Tesis y Trabajos conducentes a Grado o Titulo- PREGRADO (Anexo 10).

REFERENCIAS
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ANEXO 1: Caratula

UNIVERSIDAD ESAN
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOLOGIA (especifique)

Titulo de la Tesis

Tesis para optar el Titulo de Licenciado en Psicologia (especificar) que presenta:

Autor:
Nombres y apellidos completos del tesista

Asesor:
Nombres y apellidos completos
ORCID N° XXX

[Ciudad], [mes] de [afio]
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ANEXO 2: Modelo de pagina de aprobacion de la tesis

Esta tesis denominada:

[TITULO DE LA TESIS, EN MAYUSCULA Y CENTRADO)]

ha sido aprobada.

[Nombres y Apellidos del tercer jurado], Jurado

Universidad ESAN
20....
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ANEXO 3: Estructura para la presentacién de la tesis

Carétula

Péagina preliminar del informe de similitud donde se vea claramente el porcentaje
de similitud

Dedicatoria / Agradecimientos

indice (General, Tablas, Graficos, Anexos)

Resumen

Introduccion

Capitulo I: Planteamiento del problema
1.1 Descripcion de la Realidad Problematica
1.2 Formulacion del Problema.

1.2.1 Problema General

1.2.2 Problemas Especificos.
1.3 Objetivos de la Investigacion.

1.3.1 Objetivo General

1.3.2 Objetivos Especificos
1.4 Justificacion de la Investigacion

Capitulo IIl: Marco tedrico

2.1 Bases Teoricas

2.2 Antecedentes de la Investigacion
2.3 Contexto de la investigacion

2.4 Hipotesis

Capitulo Ill: Metodologia
3.1 Disefio de Investigacion
3.2. Poblacion y muestra
3.3 Meétodos de recoleccion de datos
3.4 Meétodos de andlisis de datos
Capitulo IV: Resultados
Capitulo V: Discusion, conclusiones y recomendaciones
Referencias
Anexos
Matriz de consistencia.
Evidencias del trabajo desarrollado (Constancias de documentos emitidas
por la institucién donde se realiza la investigacion).
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ANEXO 4: Matriz de consistencia

Titulo de la tesis:

Problema Objetivo general | Hipotesis Variables Indicadores de Nombre del /los
general las variables instrumento/s
Variable 1 Numeros de las
preguntas que
miden los
indicadores
Variable 2 Numeros de las
preguntas que
miden los
indicadores
ETC, etc...
( Se colocan
todas y cada
unade las
variables )
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Indicadores de Nombre del
especificos: especificos especificas las variables instrumento y
Variable 1 NUumeros de las
preguntas que
miden los
indicadores
Variable 2 Numeros de las
preguntas que
miden los
indicadores
ETC, etc...
( Se colocan
todas y cada
unade las
variables )

Pagina 18 de 25



Facultad de Derecho y Ciencias Sociales

ANEXO 5: Criterios para la evaluacion de la tesis

Los siguientes son los criterios de evaluacion de la tesis, determinados por la Facultad

de Derecho y Ciencias Sociales. La tesis debe cumplir con estos criterios para obtener

la aprobacién del asesor y dar espacio a la correspondiente sustentacion frente a un

jurado examinador que otorgaria el titulo profesional de Licenciado en Psicologia del

Consumidor o Psicologia Organizacional.

La tesis sera evaluada utilizando una escala del 1 al 5, en la cual 1 equivale a muy malo

y 5 a muy bueno. Asimismo, se aplicaran las ponderaciones respectivas a los criterios

del4 al 7.
Ponde- Escala
N° | EVALUACION DE LA TESIS -
racion 2 3 4 5

Titulo de la tesis

1 El bachiller debera presentar su investigacion con un titulo
gue mejor describa la informacion contenida dentro de su
investigacion.
Correcto uso del lenguaje
El bachiller no debe incurrir en errores ortograficos. Tiene

2 | buena redaccion y usos gramaticales, considerando que
se trata un documento académico debe ser redactado en
tercera persona y de forma impersonal.
Correcto uso de citas

3 El bachiller utiliza de modo adecuado citas pertinentes
sobre autores de reconocido prestigio académico,
peruanos y extranjeros.
Delimitacién del problema, preguntas e hip6tesis de
investigacion
El bachiller identifica y describe de modo correcto el
problema a ser investigado, plantea adecuadamente la

4 | Pregunta principal y las secundarias acorde al alcance 2504
gue pretende su investigacion y establece hipétesis que
responden al enunciado de su(s) problema(s)
considerando los antecedentes de estudio y/o estado del
arte del tema de estudio.
Justifica su estudio adecuadamente.
Analisis de la fundamentacion teorica

5 El bachiller proporciona suficiente y adecuadamente la 250/

fundamentacion tedrica: definiendo y describiendo las
propiedades de los constructos que orientan su estudio,
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sus variables, asi como las relaciones entre los
constructos; para presentar el estado del arte del tema
gue lo ocupa, sustentar las hipotesis; y explicar los
hallazgos- resultados de la investigacion.

Se construye a partir de la revision de articulos de revistas
cientificas (peer reviewed) recientes y de autores
representativos en el campo de estudio.

Incorpora un minimo de 4 antecedentes relevantes y
directamente relacionados con su estudio.

Analisis de las técnicas de recoleccion de datos y
procedimientos metodologicos

La metodologia es adecuada para cumplir con los
objetivos de la investigacion y probar las hipotesis.

El bachiller describe correctamente el disefio
6 | metodolégico que sigue su investigacion, la poblacion y | 20%
muestra objeto de estudio, asi como los procedimientos
para obtenerla.

Describe de forma ordenada y clara los instrumentos y
técnicas de recoleccién de datos, su validacion, asi como
los métodos de analisis de datos.

Resultado y Discusién

El bachiller presenta los resultados de manera clara y
alineada a los objetivos e hipétesis planteados

Presenta una discusion fundamentada con relacion a los
7 resultados hallados y los antecedentes tedricos vy 30%
empiricos pertinentes.

Responde a las preguntas de investigacion e hipétesis.
Las conclusiones y recomendaciones son adecuadas. Se
evidencia con claridad el aporte del trabajo al campo de
estudio y a la practica.

8 | Total 100

Para emitir un informe favorable, el contenido de la tesis debe obtener al menos el 75% de
la calificacion

Observaciones:

1. El trabajo debera respetar en su totalidad la estructura formal emitida en este
documento para ser aprobado. (Puntos 1, 2 y 3 del Anexo 5)

2. Inconsistencias fundamentales en el proceso de investigaciéon, como por ejemplo la
presencia de la no relacién entre el problema de investigacién identificado y descrito
y las variables medidas pueden ser causa de desaprobacion, independientemente
gue la construccion de cada capitulo en si mismo este bien desarrollado.

3. En caso se demuestre que la tesis ha sido elaborada por medio de plagio,
automaticamente la calificacion sera cero.
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ANEXO 6: Modelo de informe del trabajo de sustentacion

Habiéndose revisado la tesis con base a los criterios de evaluacion, presentados por la Facultad
para la evaluacion, detallados en el anexo adjunto y habiendo obtenido un puntaje de.........
superior/igual/menor...... al 75 por ciento. Yo, ............. asesor(a) de la tesis desarrollada por
el bachiller ........................... ,doymi ....... aprobacion / desaprobacion............ para

su sustentacion ante un Jurado examinador que le asignara una calificacion.

Surco,..... de...... de.......

Firma del asesor
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ANEXOS 7,8y 9
ABROGADOS
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Anexo 10: Formulario de autorizacion del CENDOC para el depdsito en el
Repositorio Institucional de la Universidad ESAN para Tesis y Trabajos
conducentes a Grado o Titulo- PREGRADO
1. INFORMACION DEL DOCUMENTO:
Facultad: Elija su facultad
Carrera: Elijasu carrera
Grado o titulo (marque una opcién):

" Bachillerato ® Titulo profesional

Producto o tipo de investigacidon (marque una opcién):

[ Tesis " Trabajo de investigacién
" Trabajo académico " Trabajo de suficiencia profesional

Titulo:

Resumen breve (incluya un resumen de 200 palabras como maximo para publicarlo en el repositorio):

Palabras clave (agregue de tres a seis palabras clave que describan el contenido de la tesis):

Asesor (registre los datos completos de su asesor como aparecen en el DNI, cédula de identidad o registro

académico):

Apellidos, nombres DNl o cédula Nacionalidad Registro ORCID
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Jurado: (Registre los datos completos del jurado como aparecen en el registro académico)

Apellidos, nombres

2. AUTORIZACION DE DEPOSITO DE VERSION ELECTRONICA DE LA
OBRA

Bajo los siguientes términos y condiciones autorizo el depdsito de esta obra, sefialada en el punto 1, en el

Repositorio Institucional de la Universidad ESAN y en aquellos donde la institucidn se encuentre adscrita.

Con la autorizacidn de depdsito de esta obra, otorgo a la Universidad ESAN una licencia no exclusiva, y
libre de remuneraciones, para reproducir, distribuir, comunicar al publico, transformar (lnicamente
mediante su traduccion a otros idiomas) y poner a disposicion del piblico mi obra (incluido resumen), en
formato digital, en cualquier medio, conocido o por conocerse, a través de los diversos servicios provistos
por la Universidad, creados o por crearse, tales como el Repositorio Institucional de la Universidad ESAN,
Coleccion de Tesis, entre otros, en el Peru y en el extranjero, por el tiempo y las veces que lo considere
necesario.

En virtud de dicha licencia, la Universidad ESAN podra reproducir mi obra en cualquier tipo de soporte y
en mds de un ejemplar, sin modificar su contenido, solo con propdsitos de seguridad, respaldo y
preservacion.

Declaro que la obra sefialada en el punto 1 es una creacién de mi autoria y exclusiva titularidad, o
coautoria con titularidad compartida, y me encuentro facultado a conceder la presente licencia v,
asimismo, garantizo que dicha obra no infringe derechos de autor de terceras personas.

La Universidad ESAN consignara el nombre del autor de la tesis, y no le hard ninguna modificacién mas
gue la permitida en la presente licencia.

Autorizo su depdsito (marque una opcién):
(" Si, autorizo que se deposite inmediatamente

~ Si, autorizo que se deposite a partir de la fecha (plazo no mayor de 2 .
ﬁ o d P P (p Y Seleccione la fecha

" No autorizo (opcién para las investigaciones que concluyan en inventos o en patentes).

Si marco No autorizo, justifique la eleccion en maximo 50 palabras. Luego, vaya al punto 4.

3. LICENCIA CREATIVE COMMONS?

2 Las licencias de Creative Commons sobre su trabajo de investigacion, mantiene la titularidad de los
derechos de autor de esta y permite que otras personas puedan reproducirlo, comunicarlo al publico y
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La obra sefialada en el punto 1 se pondra a disposicion del publico en general para que haga uso apropiado
de ella, respetando los derechos del autor y cumpliendo las condiciones expuestas en la licencia de uso.

La licencia otorgada se definira por sus respuestas a estas dos preguntas: (marcar solo una opcién en cada
pregunta):

éQuiere permitir adaptaciones a su obra?

" si " No "SI, siempre que se comparta de la misma manera
éQuiere permitir usos comerciales de su obra?

" si " No

4. DATOS DEL AUTOR (registre los datos completos como aparecen en el DNI o el
registro académico:

Apellidos y nombres:

Elija documento de identidad Firma:

Nacionalidad:

Correo electronico:

Teléfono:

Como constancia, se firma el presente documento a los dias del mes de

de .

distribuirlo, siempre y cuando reconozcan la autoria correspondiente. Todas las licencias Creative
Commons son de ambito mundial. Emplea el lenguaje y la terminologia de los tratados internacionales. En
consecuencia, goza de una eficacia a nivel mundial gracias a que tiene jurisdiccion neutral. Dependiendo
de si elige permitir adaptaciones a su obra o no, y de si elige permitir el uso de su obra para fines comerciales
0 no, se determina la eleccién de la licencia y es la que se registrara en el Repositorio.
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